UY BAN NHAN DAN THANH PHO HO CHI MINH
TRUONG CAO PANG KY THUAT LY TU TRONG TP HO CHi MINH

CHUONG TRINH PAO TAO
TRUNG CAP 02 NAM

KINH TE THUONG MAI VA DICH VU

TP. HO Chi Minh — Nim 2017




UBND THANH PHO HO CHI MINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO PANG KY THUAT Poc 1ap — Tw do — Hanh phic
LY TU TRONG TP. HO CHi MINH

CHUONG TRINH PAO TAO
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Trinh @9 dao tao: Trung cap

Hinh thirc dao tao: Chinh quy ( tin chi)

Poi twong tuyén sinh: TSt nghiép trung hoc co s

Thaoi gian dao tao: 02 nam

1. Muc tiéu dao tao
1.1 Muc tiéu chung:

Chuong trinh dao tao nganh kinh doanh thwong mai va dich vu hudng téi muc tiéu
1a dao tao cac cir nhan kinh té ¢ kha ning lam viéc doc 1ap, c6 kha nang tu nghién cuu,
c6 tinh séng tao va van dung kién thirc thudc linh vyuc kinh doanh thwong mai va dich vu
vao hoat dong thyc tién cua nén kinh té thi trudng trong xu thé hai nhap.

Sinh vién dugc dao tao ra c6 kha ning hoc tiép dé ning cao trinh do, c6 ning luc
nghién cau khoa hoc, 6 tinh tng dung cao, c6 tinh sang tao, c6 pham chat chinh tri, dao
duc, c6 sic khoe, cd trach nhiém nghé nghiép, c6 y thirc phuc vu nhan dan, cé kha ning
cap nhat kién thire, c6 nang lyc phat hién va giai quyét nhiing van dé thuoc chuyén nganh
kinh doanh thuong mai va dich vu.

Sinh vién dugc trang bi kién thic chuyén sau vé quan tri, kinh doanh, ban hang, ké
toan, quan tri xuat nhap khau, thanh toan qudc té, tai chinh doanh nghiép, tam ly kinh
doanh... Sinh vién biét van dung céc kién thic chuyén nganh dé Iam viéc & céc cong ty
trong nude ciing nhu cic cong ty nudc ngoai. Pao tao gan két véi doanh nghiép, trén co sé
d6 c6 dinh huéng vé nghé nghiép cho phi hop va dap tng duoc nhu cau nhan lec trong
nén kinh té thi truong doi hoi ngay cang cao.

Pong thoi gilp sinh vién phat trién nhitng ky nang can thiét trong d6 chi trong k¥
ning cung va ki ning mém dé sinh vién tiép tuc tu hoc, tu phét trién, nghién ctu doc lap
cling nhu kha ning thich nghi vé6i su thay d6i cua méi trudng lam viéc.

1.2. Muc tiéu cy thé:



1.2.1.Vé kién thic: ‘ , q
+ Trang bi kién thirc vé doanh nghiép, quan tri xuat nhap khau, ban hang, phap luat,

kinh té - xa hoi trong viéc thuc hién nghiép vu kinh doanh va quén tr1 doanh nghiép;

+ Van dung dugc kién thire tin hoc, ngoai ngit trong céng tic quan tri;

+ Xac dinh dugc co cdu to chire bd may pht hop vé6i loai hinh doanh nghiép;

+ Cap nhat duoc cac chinh sach phat trién kinh té xa hoi va cac ché do lién quan dén
cong tac quan tri va kinh doanh thuong mai va dich vu trong cac doanh nghiép;

+ Co6 kha nang xac dinh cac phuong phép quan tri va kinh doanh phu hop véi tirng
loai hinh doanh nghiép;

1.2.2. Vé ky ning: ‘
- Vé ky nang cirng: Ky nang chuyén mon, nang lyc thyc hanh nghé nghiép, ky nang xur ly

tinh hudng, k§ nang giai quyét van dé khi sinh vién tét nghiép nganh kinh doanh thuong
mai va dich vu dap @ng yéu ciu co ban sau:

+ Xay dung quy trinh san xuat , kinh doanh san pham va dich vu phu hop véi tinh
hinh thyc té caa tung loai hinh doanh nghiép;

+ Xay dung hé thong dinh muc kinh té - k¥ thuat;

+ Thiét 1ap hé thong tiéu thu san pham hiéu qua;

+ Lap ké hoach vé san xuat kinh doanh phu hop véi timg loai hinh doanh nghiép;

+ Phan tich duoc hoat dong san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép;

+ Lap duoc béo cdo két qua hoat dong san xuét kinh doanh cua doanh nghiép;

+ Cung cap day du cac thong tin kinh té vé hoat dong san xuat kinh doanh cua don vi
dé phuc vu cho yéu cau lanh dao va quan 1y kinh té ¢ don vi va cac co quan quan 1y ¢
lién quan;

+ Tham muu cho 1dnh dao doanh nghiép nhirng y kién cai tién cong tac quan trj va
kinh doanh cho phu hgp véi ting thoi ky kinh doanh;

+ Thiét 1ap mdi quan hé gitta doanh nghiép véi cac ddi tac;

+ C6 kha nang hoach dinh chién luoc, ké hoach kinh doanh, biét t6 chirc hoat dong
kinh doanh va tao 1ap doanh nghiép mai voi quy mo vira va nho.

— Vé kj ning mém: ’ q 7
+ Ky nang lam viéc nhom: Biét xdy dung, 1anh dao, t6 chic hoat dong va phat trién

nhém.
+ K§¥ ning giao tiép: Biét giao tiép trong kinh doanh va trong cong viéc hang ngay,
biét sir dung cac phuong tién giao tiép hiéu qua, biét phuong phap thuyét trinh va thu hat

dbi tac trong giao tiép va kinh doanh.



+ Kha ning tu duy hé théng: Biét 1ap luan van dé trong coéng viéc va kinh doanh
logic, c6 hé thong, hiéu biét vin dé & pham vi tong thé, biét su twong tac gitta cac van
dé trong kinh doanh va cong viéc va biét sip xép van dé theo thir tw wu tién can giai

quyét.

+ T chét va k§ ning c4 nhan: Biét suy xét va tu duy sang tao; nghién ctru, kham
pha kién thirc va k¥ nang méi; dé xuét sang kién va sin sang chdp nhan rui ro; c¢é tinh
kién tri va linh hoat trong céng viéc; nhan biét kién thirc, k¥ ning va thai d6 cia ngudi
khac; tu hoc, hoc sudt doi va lam viéc doc lap; lam viéc co ké hoach, phan bod cong
viéc hop 1y, biét cach quan 1y thoi gian, va ¢ ké hoach phat trién nghé nghiép cia ban

than.

+ K§ nang ngoai ngit va tin hoc: Giao tiép duoc bang tiéng Anh, doc hiéu dugc cac
tai liéu chuyén nganh bang tiéng Anh; st dung thanh thao tin hoc vin phong (Word,
Excel, PowerPoint) va mdt s6 phﬁn mém XU 1y dir liéu khéc; str dung thanh thao internet

trong giao tiép va thu thap thong tin.
1.2.3 Vé thai d¢:

+ C6 pham chét chinh tri: Chap hanh t6t cha truong, dudng 16i chinh sach ctia Pang,
Phép luat cia Nha nudc; quan diém chinh tri vitng vang, biét xir 1y hai hoa loi ich ca

nhan, tip thé — to chic va qudc gia.

+ Co phém chat dao drc c4 nhan: C6 ban linh, tu tin, nhiét tinh, dam mé nghé
nghi¢p; co6 kha nang thich nghi ddi voi sy thay ddi, sin sang lam vi¢c doc 1ap, lam viéc
v6i nguoi khac, c¢6 kha ning tiép thu va bao vé quan diém, biét cong nhan thanh qua

ctia nguoi khac, biét chap nhan that bai va rat kinh nghiém.

+ C6 pham chat dao dirc nghé nghiép: Trung thuc, trach nhiém, hanh xu chuyén
nghiép, ¢6 y thirc to chirc ky luat, tuan thii chudn muc dao dirc kinh doanh; cé phong

cach lam viéc chuyén nghi¢p va cd van hoa trong ing xur.

+ C6 pham chat dao dac xa hoi: C6 long nhan ai, bao dung, d lugng; biét tran
trong cac gia tri dao duc xa hoi, cac dan tdc; biét nghia vu va trach nhiém ctia ban than do61
véi xa hoi; tu cach, tdc phong ding dan, chuan muc trong quan h¢ xa hoi; va biét phé phan

nhirng hanh vi khong phu hop véi cac chuan myc dao due.



1.3 Vi tri viéc 1am sau khi t6t nghiép:

Khi tot nghiép nganh kinh doanh thuong mai va dich vu nguoi hoc co thé 1am viéc &:

+ Lam viéc tai cac phong ban trong cac doanh nghiép, cac to chirc kinh té, cac to
chure xa hoi;

+ Lam chuyén vién phu trach hanh chanh va nhan su, chuyén vién ban hang va quan
1y khach hang, chuyén vién quan 1y san xuat, chuyén vién quan Iy cung tmg, chuyén vién
kinh doanh va tiép thi, kh&i nghiép doanh nghiép vira va nhé.

2. Khéi hrong kién thirc va thoi gian khéa hoc:

- Sb lugng hoc phan: 23

- Khéi lugng kién thic, k§ nang toan khoa hoc: 65 tin chi

- Khéi lugng céc hoc phan chung/ dai cuong: 390 gid

- Khdi lugng cac hoc phan chuyén mén: 1050 gio

- Khéi luong Iy thuyét: 590 gio; Thuc hanh, thuc tap, thi nghiém: 810 gio
3. Noi dung chwong trinh:



Thoi gian hoc tap (gio)

Trong do
Ma Tén hoc phin 50 t}n 2 . Thyc
chi Tong so hanh/ thue i
gio Ly tap/ thi | Kiém
thuyet | nghiém/ tra
bai tap/
thao luan
I Cac hoc phdn chung/ dai 20 390 198 180 12
cuong
01 Chinh tri 2 30 28 2
02 Phap luat 1 15 13 2
03 | Gido dyc thé chat (*) 1 30 30
04 |GidoducQuocphong-An | 5.5 | 15 28 90 2
ninh (*)
05 Tin hoc (*) 4(2/2) 90 28 60 2
06 Ngoai ngir (*) 4 60 58 2
07 | K¥ niang mém (*) 3 45 43 2
| SR Gt | s | agEy | g 630 28
nganh, nghé
1.1 | Hoc phadn co sé 18 270 256 0 14




08 Luat kinh doanh 2 30 28 2
09 | Kinh té vi mod 3 45 43 2
10 | Nguyén Iy ké toan 3 45 43 2
11 Quan tri hoc 2 30 28 2
12 Soan thao van ban 2 30 28 2
13 Marketing can ban 3 45 43 2
14 | Hanh vi t6 chiic 3 45 43 2
Hoc phan chuyén mén
1.2 i 23 690 110 570 10
15 Ké toan doanh nghiép 3(2/1) 60 28 30 2
16 Phan tich hoat dong kinh 3(1/2) 75 13 60 2
doanh
17 | Quan tri xuat nhap khau 3(1/2) 75 13 60 2
18 \Il(linh té thuong mai va dich 3(2/1) 60 o8 30 2
19 | Thanh toan qudc té 3(2/1) 60 28 30 2
20 | Chuyén dé 2 90 90
21 | Thuyc tap tot nghiép 6 270 270




1.3 Hoc phdn tw chon 4 90 26 60 4
22 Quan tri ban hang 2(1/1) 45 13 30 2
23 Tam ly kinh doanh 2(1/1) 45 13 30 2
z A 65 1440 590 810 40

Tong cong

Cac hoc phan duoc gan diu (*), Gi4o duc thé chit, Gi4o duc quéc phong — An ninh,
Tin hoc, Ngoai ngit vd Ky ning mém khong tinh vao diém trung binh chung hoc tap
nhung 13 hoc phan diéu kién dé xét hoan thanh khéi luong hoc tap, xét diéu kién du thi tét
nghiép, cong nhan tt nghiép
4. Hwéng din sir dung chwong trinh:
4.1. Huéng dan xdc dinh ngi dung va thoi gian cho cac hoar déng ngoai khoa:
Can can cr vao diéu kién cu thé, kha ning cua truong va ké hoach dao tao hang nim theo
tirng khoa hoc, 16p hoc va hinh thirc t6 chire dao tao da xac dinh trong chwong trinh dao
tao va cong bé theo tirng nganh dé xac dinh noi dung va thoi gian cho cac hoat dong ngoai
khoa dam bao ding quy dinh.
4.2. Huwéng dan kiém tra hét hoc phan:
Thoi gian t6 chac kiém tra hét hoc phan can xac dinh va c¢6 huéng dan cu thé theo ting
hoc phan trong chwong trinh dao tao.
4.3. Huwéng dan xét cong nhdn tét nghiép:
+ Ngudi hoc phai hoc hét chuong trinh dao tao va phai tich lity du sé tin chi theo quy dinh
trong chuong trinh dao tao.
+ Hiéu truong nha truong cin ct vao két qua tich liy ctia nguoi hoc dé quyét dinh viéc
cdng nhan tét nghiép cho nguoi hoc.
+ Hiéu truong cac truong cin ctr vao két qua xét cong nhan tét nghiép dé cip bang tot
nghiép

Thanh phé Ho Chi Minh, ngay  thang  nam 2017
HIEU TRUONG




SO PO MOI LIEN HE VA TIEN TRINH PAO TAO CAC MON HQC, MO PUN
TRONG CHUONG TRINH PAO TAO TC 2 niim

Tén nganh, nghé: Kinh doanh thwong mai va dich vu - Ma nganh, nghé: 5340101

HQC KY 1 HQOC KY 2 HQC KY 3 HQC KY 4
Chinh tri Phéap luat | LuatKinh Quan tri
- doanh XNK
\ 4 \4
Gido duc Kinh té vi Soan thao Kinh té TM-
thé chat mo van ban DV
Giéo duc Quan tri hoc Nguyén ly Thanh toan
QP-AN ké toan quéc té
\ 4 \ 4 A\ 4
Tin hoc Marketing Ké toan DN Chuyén dé
can ban
\ 4 v Y l
Ngoai ngir Hanh vi t Phé tiich Thyc tap tot
chirc hoat dong nghi¢p
KN
\ 4 v l l
Ky nang Tam Iy kinh Quan trj ban Thi/khoa
mem doanh hang luan t6t
nnhian




CHUONG TRINH MON HQC: LUAT KINH DOANH

M3 sb mon hoc: 08

Thoi gian mon hoc: 30gio (Ly thuyét: 28gid; Thue hanh: 0gid; Kiém tra 2 gio)
I. VI TRi TINH CHAT MON HOC:

- Vi tri:

+ Mbn hoc luét kinh té thuong mai la moén hoc bét budc thudce phﬁn kién thirc co s&
trong chuong trinh dao tao nganh kinh doanh thuong mai va dich vu.
- Tinh chit:

+ Mon hoc luat kinh té thuong mai 13 mot trong nhitng ndi dung quan trong cta
nganh kinh doanh thuong mai va dich vu nham muc tiéu gido duc cho sinh vién hiéu duoc
nhiing kién thirc tong quan vé luat kinh té thuong mai trong san xuat, kinh doanh thuong
mai va dich vu.

II. MUC TIEU MON HOC:
- Kién thrc.

+ Giai thich dugc cac khai niém, cac thuat ngir phap 1y kinh doanh thuong mai;

+ Trinh bay dugc nhitng ndi dung co ban trong bai hoc, biét van dung kién thuc da
hoc vao trong hoc tap, cong tac va trong doi séng;

- Ky nang

+ Van dung kién thirc d3 hoc vao trong viéc xur 1y cac van dé lién quan dén kinh
doanh thuong mai, cac hoat dong ctia doanh nghiép;

+ Biét phan biét tinh hop phap, khéng hop phap cua cac hanh vi kinh doanh trong
cudc song.

- Thai d¢.

+ Tuan tha phép luat kinh té trong vi¢c thuc hién hanh vi kinh doanh;

+ Béo vé cac quyén va loi ich hop phap cua cac cha thé trong quan hé kinh té;

+ C¢ thai d nghiém tuc trong hoc tap, xac dinh ding muc dich dong co hoc tap.
I11. NOI DUNG MON HQC:

1. Nji dung tong qudt va phin bé thoi gian:

, Thoi gian (gio)
So

TT

Tén chwong muc Tong | Ly | Thue | Kiém

s6 | thuyét | hanh | tra

10



Nhitng véan dé 1y luin chung vé Phap luét
kinh té & Viét Nam
1. Khai niém chung vé Luat kinh té

2. Chu thé cua Luat kinh té

Phap luit vé cac loai hinh doanh nghiép
1.Quy ché phép 1y chung vé doanh nghiép
2. Cac loai hinh doanh nghiép chu yéu hién
nay

3.Cong ty

10

Phap luat vé hop dong trong kinh doanh-
thwong mai

1.Khai niém chung vé hop dong

2.Hop ddng trong kinh doanh thuong mai

Phap luit vé giai quyét tranh chap trong
kinh doanh thwong mai

1.Nhirng vén dé chung

2.Thu tyc qiai quyét tranh chap kinh doanh
thuong mai tai Trong tai thuong mai.

3.Thu tuc giai quyét tranh chap kinh doanh

thuong mai tai Toa an

Phap luit vé pha san doanh nghiép

1.Khai quat chung vé pha san va quy dinh vé
pha san

2.Trinh ty thu tuc giai quyét pha san doanh
nghiép

30

28

2. Ngi dung chi tiét:

* Muc tiéu:

Chuwong 1: Nhirng van dé Iy luiin chung vé Luét kinh té & Viét Nam

11



- Xéc dinh dugc d6i tuong, phuong phap diéu chinh va vai trd cua Phap luat kinh

te.
- Nhén biét duoc cha thé ctua Luat kinh té.
- Phén biét duoc Luat kinh té véi cac nganh luat khéc.
1. Khai niém chung vé luat kinh té Thoi gian: 1gio

1.1. Khéi niém lugt kinh té
1.2. Pdi tuong diéu chinh
1.3. Phuong phap diéu chinh
1.4. Vai tro cua luét kinh té
2. Chii thé ciia luit kinh té Thoi gian: 1gio
2.1. Khai niém
2.2. Dic diém clia chu thé luat kinh
Chuwong 2: Phap luit vé cac loai hinh doanh nghiép
* Muc tiéu:
- Hiéu duoc khai niém, dic diém cta cac loai hinh doanh nghiép.
- Phan biét dugc cac loai hinh doanh nghiép.
- Chi ra duoc céc wu nhuge diém cua loai hinh doanh nghiép.
- Hiéu duoc co céau to chirc, quan 1y ciia cac loai hinh doanh nghiép.
1. Quy ché phap 1y chung vé doanh nghiép Thoi gian: 2gio
1.1. Khai niém, dic diém cua doanh nghiép.
1.2. Quy ché phap 1y vé thanh 1ap doanh nghiép.
1.2.1. Piéu kién dé thanh lap doanh nghiép;
1.2.2. Thu tuc thanh 1ap doanh nghiép;
1.3. Quy ché phap 1y vé giai thé va phé san doanh nghiép.
2. Cac loai hinh doanh nghiép chii yéu hién nay Thoi gian: 3gio
2.1. Doanh nghiép Nha nudc
2.1.1. Khai niém vé doanh nghiép Nha nuéc
2.1.2. Pic diém doanh nghiép Nha nudc
2.1.3. Quy ché phap 1y vé thanh lap va t6 chirc lai doanh nghiép Nha nuéc
2.1.4. Co céu to chirc quan 1y doanh nghiép Nha nudc
2.1.5 Giai thé va pha san doanh nghiép Nha nudc
2.2. Doanh nghiép tu nhan

2.2.1. Khai niém va dic diém cua Doanh nghiép tu nhan
12



2.2.2. Quy ché vé cho thué DN, ban DN, tam ngirng hoat dong ddi véi Doanh nghiép
tu nhan
2.2.3. Giai thé va pha san trong Doanh nghiép tu nhan
2.3. Doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai
2.3.1 Nhitng dic diém chung ctia DN ¢6 von dau tu nude ngoai
2.3.2. Doanh nghiép lién doanh
2.3.3. Doanh nghiép 100 % vbn dau tu nudc ngoai
3.Cong ty Thoi gian: 4gio
3.1. Nhitng dic diém chung ciia Cong ty
3.1.1. Khai niém, dic diém chung cua Cong ty
3.1.2. Nhiing quy dinh thanh lap va giai thé Cong ty
3.1.3. Quyén va nghia vy Cong ty Viét Nam
3.2. Cong ty TNHH mdt thanh vién
3.2.1. Nhimng dic diém chung
3.2.2. Quyén va nghia vu cta chi sé hitu Cong ty
3.2.3. Quy ché phap 1y vé gop v6n va phan chia loi nhuan
3.2.4. Co cau tb chirc quan 1y.
3.3. Cong ty TNHH hai thanh vién tr¢ 1€n
3.3.1 Khai ni¢m
3.3.2. Pjc diém
3.3.3. Quyén va nghia vu cua cac thanh vién
3.3.4. Co cau t6 chirc quan 1y cia Cong ty
3.4. Cong ty c6 phan
3.4.1. Pic diém chung
3.4.2. C6 phan va c6 dong
3.4.3. Mua, béan, chuyén nhuong c6 phan
3.4.4. Co chu tb chiic quan ly
* Kiém tra Thoi gian:1gio
Chuwong 3: Phap luit vé hop dong trong kinh doanh- thwong mai
* Muc tiéu:
-Hiéu duoc khai niém va diéu kién ¢6 hiéu lyc caa hop dff)ng dan su
- Hiéu duoc khai niém, dic diém cua hop déng thuong mai.

- Phan biét duoc hop ddng dan su véi hop ddng thuong mai.
13



1. Khai niém chung vé hop dong Thoi gian: 3gio
1.1. Khai niém, diéu kién c6 hiéu luc caa hop dong
1.1.1. Khai niém
1.1.2. Céac diéu kién c6 hiéu luc cua hop dff)ng
1.2. Phan loai hop dong
2. Hop dong trong kinh doanh thwong mai Thoi gian: 4 gio
2.1. Khai niém va dic diém cua hop dong thwong mai
2.2. Céc loai hop dong trong hoat dong thwong mai
2.3. Céc bién phap dam bao thyc hién hop dong
2.4. Mot s6 hop dong dién hinh trong hoat dong thuong mai
2.4.1. Hop dong mua ban hang hoa
2.4.2. Hop ddng cung tng dich vu thuong mai hang hoa
2.5. Trach nhiém phép 1y trong kinh doanh thuong mai
2.5.1. Khai ni¢m
2.5.2. Céc hinh thuc trach nhi€ém phap 1y trong kinh doanh thuong mai
Chuwong 4: Phap luit vé gidi quyét tranh chép trong
kinh doanh thwong mai
* Muc tiéu:
- Hiéu duoc cac phuong thirc giai quyét tranh chip trong kinh doanh.
- Hiéu duoc cac tha tyc giai quyét tranh chép trong kinh doanh thuong mai bang trong
tai va toa an.
- Chi ra dugc cac vu diém va nhugce diém cua timg phuong thirc giai quyét tranh chap.
1. Nhitng van dé chung Thoi gian: 2 gio
1.1. Khai niém trong tranh chép kinh doanh va thuong mai
1.2. Nhitng yéu cau cia giai quyét tranh chap trong kinh doanh va thuong mai
1.3. Phuong thirc giai quyét trong tranh chép kinh doanh va thuong mai
2. Thii tuc gidi quyét tranh chap kinh doanh thwong mai tai trong
tai thwong mai Thoi gian: 2 gio
2.1. Tham quyén cua trong tai thuong mai
2.2. Nguyén tic giai thé
2.3. Trinh ty giai quyét tranh chép tai trong tai thuong mai
3. Thi tuc giai quyét tranh chip kinh doanh

thuong mai tai toa an Thoi gian: 2gio
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3.1. Thdm quyén cia tod an trong giai quyét tranh chip kinh doanh thuong mai
3.2. Nguyén tic giai quyét tranh chip
3.3. Co quan tién hanh té tung, nguoi tién hanh t6 tung va nguoi tham gia td tung
3.4. Trinh tu giai quyét tranh chap kinh doanh thuong mai tai toa an
Chuwong 5: Phap luit vé pha san doanh nghiép
* Muc tiéu:
- Chi ra dugc céc hinh thire pha san trong kinh doanh.
- Phan biét dugc cac hinh thirc pha san
- Van dung duoc cac thi tuc, trinh ty giai quyét pha san trong kinh doanh.
1. Khai quat chung vé pha san va quy dinh vé pha san Thoi gian: 2gio
1.1. Khai niém pha san, phan loai pha san
1.1.1. Khai niém
1.1.2. Phéan loai phé san
1.2. Phan biét pha san va giai thé
2. Trinh tu thii tuc giai quyét pha san doanh nghiép Thoi gian: 2gio
2.1. Nop don yéu cau mé tha tuc pha san
2.2. T6 chirc hoi nghi chi ng va td chtre lai hoat dong kinh doanh
2.3 . Thu tyc thanh 1y tai san va thanh toan ng
2.4. Tuyén bd pha san
* Kiém tra Thoi gian: 1gio
IV. PIEU KIEN THU'C HIEN CHUONG TRINH:
- Phong hoc 1y thuyét.
- May tinh, may chiéu projecto.
-pé cuong, gido an, bai gidang mon hoc, gido trinh, tai licu tham khéo.
- Cau hoi va bai tap thuc hanh.
- Ngan hang cau hoi tric nghiém mén Phap luat kinh té.
V. PHUONG PHAP VA NOI DUNG PANH GIA:
- Kiém tra 1y thuyét voi cac noi dung di hoc.
- Thyc hanh: kiém tra va danh gia cac bai thao luan clia cac nhém qua céc bai tip thyc
hanh.
- Banh gia trong qua trinh hoc:
+ Kiém tra viét (Tu luan va tric nghiém);

+ Thao luan nhom.
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- Panh gia cubi mén hoc: Thi viét( ty ludn va tric nghiém).
VI. HUONG DAN THU'C HIEN CHUONG TRINH:
1. Pham vi ap dung chwong trinh :

- Chuong trinh mén hoc dugc st dung dé giang day cho trinh d6 Cao diang va trung
cap nganh kinh doanh thuwong mai. Tong thoi gian mén hoc 1a 30 gio, gido vién giang day
Iy thuyét gan vé6i cac bai kiém tra
2. Hudng déin mét sé diém chinh vé phwong phdp gidng day mén hoc:

- Hinh thtrc giang day mén hoc: Ly thuyét trén 16p két hop véi thao luan nhom -
Gido vién trudc khi giang phai can ctt vao ndi dung cua tung bai hoc xay dung cac bai
thuc hanh cu thé theo noi dung cua tung chuong, chuan bi déy du cac diéu kién thuc hién
bai hoc dé dam bao chat luong giang day .

3. Nhitng trong tam chwong trinh can chii y:

- Vai trd cua Luat kinh té

- Piéu kién, thu tuc dé thanh lap doanh nghiép, cic quy dinh co ban vé cac loai hinh
doanh nghiép.

- Céc quy dinh co ban cta phap luat vé hop dong trong kinh doanh thuong mai.

- Phuong thirc giai quyét tranh chip trong kinh doanh thuong mai.

4. Tai liéu cdn tham khdo:

- Gio trinh Phap luat kinh té truong Dai hoc kinh t& qudc dan, TS. Nguyén Hop
Toan, NXB thong ké 2005.

- Luat thuong mai 2005.

- Luat Doanh nghiép 2005.- B0 luat dan su 2005

- B luat tb tung dan sy 2004.

- Phap Iénh trong tai thwong mai nam 2003.
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CHUONG TRINH MON HQC: KINH TE VI MO
M3 s6 mén hoc: 09
Thoi gian mén hoc: 45 gior (Ly thuyét: 43 gio; Thuc hanh: 0 gid; Kiém tra 2 gio)
I.VI TRi, TINH CHAT CUA MON HQC:
- Vi tri:

+ Kinh té hoc Vi mé 1a mot mon khoa hoc thude khoi kién thic co sé cua nganh
kinh doanh thwong mai dich vu, mén hoc nay dugc b tri giang day sau mén chinh tri va
trudc cac mon co sé khac cia nganh.

- Tinh chat:

+ Kinh té hoc Vi md 13 mén hoc nghién ciru cach thic ra quyét dinh cua cac chu
thé kinh té cling nhu sy tuwong tac cua ho trén cac thi truong cu thé, 13 co s& dé hoc tdt cac
mon chuyén mdn cia nganh kinh doanh thuwong mai
II. MUC TIEU MON HQC:

- Kién thic:

+ Trinh bay duoc cac van dé kinh té co ban cuia cac chil thé trong nén kinh té; cung
- cdu va sy hinh thanh gia ca hang hoa trén thi truong; cac yéu td san xudt; canh tranh va
doc quyén.

- Ky nang:

+ Phén tich duogc cac van dé kinh té co ban cua doanh nghiép.

+ Xac dinh dugc cung cau, gia ca hang hoa.

+ Giai thich dugc hanh vi cua nguoi ti€éu dung va doanh nghiép.

+ So sanh duoc thi trudng canh tranh va doc quyén.

+ Xac dinh dugc thi truong cac yéu td san xuat.

- Thai do:

+ Chu ddng, tich cuc trong viéc hoc tap, nghién ctiru mén hoc; tiép can va giai quyét
cac van d¢ kinh té hién dai phu hop v6i xu thé phat trién hién nay.

+ Hinh thanh nén quan diém vé cach danh gia cac van dé kinh té trong thuc té mot
cach khach quan va khoa hoc.

I11. NOI DUNG MON HQC:
1. Ngi dung tong qudt va phéan bo thoi gian:

S6 Tén chwong muc Thoi gian (gio)
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TT

Ly
thuyét

Thuc
hanh

tra

Tong quan vé kinh té hoc

1.Nén kinh té

2 Kinh té hoc

3.Lwa chon kinh té tdi wu

Cung — cu
1.Cau
2.Cung

3.Mo6i quan hé cung — cau

4.Su co gian cua cung — cau

10

Ly thuyét hanh vi ngudi tiéu dung

1.Ly thuyét vé loi ich

2.Lua chon tiéu dung t6i uu

Ly thuyét hanh vi ciia doanh nghiép

1.Ly thuyét vé san xuat

2.Ly thuyét vé chi phi

3.Ly thuyét vé doanh thu va loi nhuan

10

Céu tric thj treong

1.Thi trudng canh tranh hoan hao

2.Thi trudng doc quyén

3.Thi truong canh tranh doc quyén

4.Doc quyén tap doan

Vi

Thi truwong yéu to sin xuat
1.Thi truong lao dong
2.Thi truong vén

3.Thi trudng dat dai

Cong

45

43

2. Ngi dung chi tiét:

Chuong 1: Tong quan vé Kinh té hoc

Muc tiéu:
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- Trinh bay duoc khai niém, phan loai, phuong phap nghién ctru kinh té hoc va ly
thuyét lua chon kinh té t6i wu.
- Thyc hién dugc cac bai tap tinh hudng, phan biét chinh x4c kinh té vi mé va vi mo.
- Nghiém tuc, chu dong, tich cuc trong qua trinh nghién ctru, hoc tap.
1. Nén kinh té Thoi gian: 2 gio
1.1. Cac chu thé nén kinh té;
1.2. Céac yéu t6 san xuat;
1.3. Ba vAn dé kinh té co ban;
1.4. Cac md hinh kinh té;
1.5. So dd hoat dong cua nén kinh té.
2. Kinh té hoc Thoi gian: 2 gio
2.1. Khai niém;
2.2. Kinh té vi mé va kinh té vi mo;
2.3. Phuong phap nghién ctru kinh té hoc.
3. Lua chon Kinh té t6i wu Thoi gian: 2 gio
3.1. Ly thuyét lIya chon;
3.2. Puong giéi han kha ning san xuét;
3.3. Anh hudng cua cic quy luat kinh té dbi véi su lwa chon kinh té t6i wu.
Chuwong 2: Cung — ciu
Muc tiéu:
- Trinh bay duoc khai niém cung cu va cac van dé lién quan dén cung cau.
- Thuc hién dugc cac bai tap tinh huéng va tinh toan, xac dinh can béng cung cau;
xé4c dinh anh huong cua cac yéu té dén cung cau, co gidn cung cau.
- Tich cuc, chu dong trong qua trinh hoc tap, nghién ctru.
1. Cau Thoi gian: 3 gio
1.1. Khai niém;
1.2. Cau ca nhan va cau thi truong;
1.3. Luat cﬁu;
1.4. Cac yéu tb hinh thanh cau;
1.5. Sy thay d6i ctia lwong cau va cia cau.
2. Cung Thoi gian: 3 gio
2.1. Khai niém;
2.2. Cung ca nhan va cung thi truong;
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2.3. Luat cung;
2.4. Céc yéu t6 hinh thanh cung;
2.5. Sy thay ddi cta lwong cung va cta cung.
3. M6i quan hé cung — ciu Thoi gian: 1 gio
3.1. Trang thai can bang;
3.2. Du thira va thiéu hut;
3.3. Su thay ddi trang thai can bang va kiém soat gia.
4. Sw co gidn ciia cung — ciu Thoi gian: 1 gio
4.1. Co gidn cua cau;
4.2. Sy co gian cua cung theo gia.
5. Kiém tra Thoi gian: 1 gio
Chwong 3: Ly thuyét hanh vi nguoi tiéu dung
Muc tiéu:
- Trinh bay dugc ly thuyét vé loi ich tiéu dung; phan tich dugc su lya chon tdi wu
trong hanh vi cia nguoi tiéu dung.
- Thuc hién duogc céc bai tap tinh huéng va tinh toan li€n quan dén lva chon toi wu
trong tiéu dung.
- Nghiém tuc, chu dong, tich cuc trong qua trinh hoc tap, nghién cuu.
1. Ly thuyét vé lgi ich Thoi gian: 2 gio
1.1. Mot s6 khai niém;
1.2. Quy luat cua loi ich can bién giam dén;
1.3. Loi ich can bién va duong cau.
2. Lua chon tiéu dung tdi wu Thoi gian: 2 gio
2.1. S¢ thich ctia nguoi ti€u dung ;
2.2. Puong bang quang;
2.3. Buong ngan sach;
2.4. Su lya chon cua nguoi ti€u dung;
2.5. Anh huong cua cac nhan td dén su lya chon tdi wu.
3.Cac van dé khac Thoi gian: 2 gio
3.1 Buong Engel.
3.2 Thang du tiéu dung.
Chuwong 4: Ly thuyét hanh vi ciia doanh nghiép
Muc tiéu:
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- Trinh bay duoc 1y thuyét vé san xut, chi phi, doanh thu va loi nhuan.

- Thuc hién duogc cac bai tap tinh huéng va tinh toan vé xac dinh doanh thu, doanh
thu can bién, lgi nhun va toi da héa lgi nhuan.

- Chu dong, tich cuc trong qua trinh hoc tap va nghién ctru moén hoc.

1. Ly thuyét vé san xuét Thoi gian: 3 gio
1.1. Ham séan xuét;
1.2. San xuét trong ngin han;
1.3. San xuét trong dai han.

2. Ly thuyét vé chi phi Thoi gian: 3 gio
2.1. Chi phi san xuét;
2.2. Chi phi ngan han;
2.3. Chi phi dai han.

3. Ly thuyét vé doanh thu va loi nhuén Thoi gian: 2 gio
3.1. Doanh thu;
3.2. Loi nhuan.

5. Kiém tra Thoi gian: 1 gio

Chuwong 5: Cau tric thi truong

Muc tiéu:

- Phan biét dugc céc cu tric thi truong (canh tranh hoan héo, doc quyén, canh tranh
doc quyén va doc quyén tap doan) tir d6 dua ra duge su so sanh uu, nhuoc diém cua timg
loai thi truong.

- Thuc hién dugc céc bai tap tinh huéng, bai tap tinh toan. Nhan dinh chinh xac duoc
thi truong trong thuc tién.

- Nghiém tuc, tich cuc, chu dong trong viéc hoc tap, nghién ctru.

1. Canh tranh hoan hio Thoi gian: 2 gio

1.1. Khai niém, dic diém cua thi truong va doanh nghiép trong thi trudng canh tranh
hoan hao;

1.2. Lya chon san luong trong ngan han;

1.3. Puong cung trong ngan han;

1.4. Lya chon san lugng trong dai han.
2. Poc quyén Thoi gian: 2 gio

2.1. Poc quyén bén;

2.2. Boc quyén mua.
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3. Canh tranh ddc quyén Thoi gian: 2 gio
3.1. Khai niém va dic diém;
3.2. Buong cau va doanh thu cén bién;
3.3. Lua chon san lugng ctua doanh nghiép;
3.4. Can bang ngan han va cin bang dai han;
3.5. Phan biét gia ctia doanh nghiép canh tranh doc quyén.
4. Pdc quyén tap doan Thoi gian: 1 gio
4.1. Khai niém va dic diém;
4.2. Dudng cau va doanh thu can bién;
4.3. Lya chon cua doanh nghiép;
4.4. Can bang trong doc quyén tap doan.
Chwong 6: Thi trwdmg yéu to san xuat
Muc tiéu:
- Trinh bay dugc cung cu cac yéu t6 phuc vu cho qua trinh san xuit (lao dong, vén,
dat dai). Xac dinh dugc lugng lao dong, von, dat dai dé to chtrc san xuat co hiéu qua.
- Thuc hién duoc cac bai tap tinh huéng, bai tap tinh toan xac dinh luong lao dong,
vbn hiéu quéa nhét, xac dinh mirc gia thué dat.
- Nghiém tuc, tich cuc, chu dong trong hoat dong hoc tap, nghién curu.
1. Thi trwong lao dong Thoi gian: 1 gio
1.1. Cau vé lao dong;
1.2. Cung vé lao dong;
1.3. Can bang vé cung cau lao dong.
2. Thi trwdng von Thoi gian: 1 gio
2.1. Gi4 clia tai san va quyét dinh dau tu.
2.2. Cau vé vén.
2.3. Cung vé vén.
2.4. Can bang cung cau vé vén.
3. Thi trwong dat dai Thoi gian: 1 gio
3.1. Cung — cau vé dat dai.
3.2. Can bang trén thi truong dét dai.
IV. PIEU KIEN THU'C HIEN CHUONG TRINH:
- Gido trinh, dé cuong, gido an.
- M6 hinh hoc cu: bang biéu, so do, do thi,..
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- May tinh, may chiéu.
- Nguyén vit liéu va cac ngudn luc khac,..
- Ngan hang cau hoi tric nghiém mén kinh té vi mo.
- Bai tap thuc hanh.
V.PHUONG PHAP VA NOI DUNG PANH GIA:
- Kiém tra ly thuyét véi cac ndi dung da hoc c6 lién hé vai thuc tién.
- Thyc hanh: kiém tra va d4nh gia cac bai thao luan ctia cac nhom qua cac bai thyc hanh.
- Panh gia trong qua trinh hoc: kiém tra viét (tu ludn va tric nghiém).
- Panh gia cubi moén hoc: kiém tra theo hinh thirc: van dap, viét (tu ludn, tric
nghiém).
VI. HUONG DAN THUC HIEN CHUONG TRINH:
1. Pham vi ap dung chwong trinh:

- Chuong trinh mén hoc duoc str dung dé giang day cho trinh d6 Cao dang va trung
cap nganh kinh kinh doanh thuong mai. Tong thoi gian thyc hién mén hoc 1a 45 gio, gido
vién giang céc tiét 1y thuyét két hop véi cac bai tap kiém tra dan xen.

2. Hudng déin mét sé diém chinh vé phwong phdp gidang day mén hoc:

- Hinh thtrc giang day chinh cia mén hoc: 1y thuyét trén 16p két hop véi thao luan
nhom.

- Gi4o vién trudc khi giang day can phai cin ctr vao ndi dung cta timg bai hoc chuan
bi ddy du cac diéu kién thuc hién bai hoc dé dam bao chat luong giang day.
3. Nhiing trong tim chwong trinh cin chii y:

- Cau — cung hang hoa.

- Ly thuyét hanh vi nguoi tiéu dung va doanh nghiép.

- C4u truc thi truong.

- Thi trudng cac yéu t6 san xuat.
4. Tai ligu can tham khdo:

- N. Gregory Mankiw, Nguyén 1y Kinh té hoc tap 1,2, NXB Théng ké — 2003.

- TS. Nguyén Kim Diing, Nguyén 1y Kinh té hoc vi mé, NXB Théng ké — 2005.

- Ths Tran Thity Lan, Gio trinh Kinh té vi m6, NXB Ha Noi — 2005.

- TS Hoang Thi Tuyét, TS B Phi Hoai, Kinh té hoc vi mé Ly thuyét va thuc hanh,
NXB Tai chinh —2004.

- TS Nguyén Vin Dan, Nhitng van dé co ban vé Kinh té hoc vi mé, NXB Lao dong

Xa hoi - 2006.
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CHUONG TRINH MON HOC: NGUYEN LY KE TOAN
M3 s6 mon hoc: 10
Thoi gian mon hoc: 45 gio (Ly thuyét 43 gio; Thyuc hanh: 0 gio; Kiém tra 2 gid)
I. VI TRi, TINH CHAT CUA MON HOQC:
- Vi tri:

+ M6n hoc Nguyén 1y ké toan thudc nhom cac mon hoc co sd duge bd tri giang day
sau khi da hoc xong cdc mon hoc chung. Mén hoc ¢6 vi tri quan trong trong khoa hoc kinh
té noi chung va khoa hoc ké toan noéi riéng. Trong nhom cac mon hoc co sd, mon Nguyén
1y ké toan duogc bd tri sau cac mon: Phap luat kinh doanh, Kinh té vi mo....

- Tinh chit:

+ Mon hoc Nguyén 1y ké toan nghién ciru nhimng kién thirc co ban, nén tang vé ké
toan 1am co s& cho sinh vién hoc t6t cac moén chuyén mon ciia nganh.
II. MUC TIEU MON HQC:

- Kién thire:

+ Trinh bay dugc nhitng ndi dung 1y thuyét co ban vé: cac khai niém, nguyén tic ké
toan, cac phuong phap ké toan cac nghiép vu kinh té co ban, phuong phéap 1ap bao céo ké
toan tai chinh;

+ Hiéu dugc nhitng ndi dung co ban t6 chire cong tac ké toan trong doanh nghiép.

- Ky nang:

+ Sir dung duogc cac phuong phap ké toan dé thuc hanh ghi chép cac hoat dong chu
yéu trong don vi ké toan;

+ Van dung nhiing kién thurc 1y luan dé thuyc hanh céc nghiép vu ké toan tr khi
nghiép vu kinh té phat sinh, ghi chép vao cac tai khoan, sd sach ké toan dén khi lap duogc
cac bao co ké toan ¢ murc khai quat.

- Thai d¢:

+ Co y thuec tich cuc, chu dong trong qua trinh hoc tap;

+ Tuén thi nhitng yéu cau vé pham chat cta nghé ké toan 1a trung thuc, chinh xac
va khoa hoc.

I11. NOI DUNG MON HOC:
1. Ngi dung tong qudt va phan bé thoi gian:

S6 Tén chwong muc Thoi gian (gio)
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TT

Ly
thuyét

Thuc
hanh

Kiém

tra

Ban chit ciia hach todn ké toan
1.Lich sir ra doi va phat trién cia
hach toan ké toan.

2.Hach toan ké toan trong hé thong
cac loai hach toan va céc nguyén tic

ké toan chung dugc thtra nhan.

Poi twong va phwong phap ciia
hach toan ké toan.

1.D6i twong nghién ciru cia hach
todn ké todn

2.Tai san va ngudn von

3.Tuan hoan ctia von kinh doanh
4.Quan h¢ kinh té phap 1y thudc d6i
tuong cua hach toan ké toan.

Cdc phuwong phdp cua hach todn ké
toan

1.Phuong phép chung tur

2.Phuong phép tinh gia

3.Phuong phap dbi ing tai khoan
4.Phuong phép tong hop va can d6i

16

15

Hach toan cac qua trinh Kkinh
doanh chi yéu.

1.Khai niém va nhi€ém vu cua hach
toan qua trinh kinh doanh.

2.Phuong phdp hach todn cic qua
trinh kinh doanh chu yéu

17

16

S6 ké toan va cac hinh thire sé ké
toan
1.S6 ké toan

2.Céc hinh thirc s6 ké toan co ban
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V' | Bd may ké toan va mé hinh t6 chic 3 3
bd may ké toan
1.B6 may ké toan

2.MB® hinh t6 chtrc bd may ké toan

Cong 45 43 2

2. Ngi dung chi tiét:
Chuwong 1: Ban chit ciia hach toan ké toan
Muc tiéu:
- Trinh bay duoc lich sur ra doi va phat trién ctia hach toan ké toan.
- Trinh bay dugc hach toan ké toan trong h¢ théng cac loai hach toan va cac
nguyén tic ké toan chung dugc thira nhan.
- Co y thuec tich cuc, chi dong trong qua trinh hoc tap.
1. Lich st ra doi va phat trién ciia hach toan ké toan. Thoi gian: 2 gio
1.1. Hach toan ké toan — y nghia va vai tro cia n6 trong nén kinh té.
1.2. Lich st ra doi cua hach toan ké toan.
2. Hach toan ké toin trong hé théng cac loai hach toan va cac nguyén tic ké toan
chung dwge thira nhan. Thoi gian: 2 gio
2.1. Cac thudce do st dung trong hach toan;
2.2. Cac loai hach toan;
2.3. Cac nguyén tic ké toan chung duoc thira nhan.
Chuwong 2: Pdi twgng va phwong phap ciia hach toin ké toan
Muc tiéu:
- Xéc dinh duoc dbi tuong cua hach toan ké toan
-Phan loai duge toan bo tai san cua don vi ké toan
-Xac dinh duoc nodi dung chi phi cau thanh gia ciia timg loai tai san
-Phén tich duoc cac yéu ciu cua viée tinh gia tai san

-Phan tich dugc khai niém ciia timg phuong phép trong hé thong phuong phap ké

toan
-C6 y thure tich cuc, chu dong trong qua trinh hoc tap.
A. Doi twong nghién civu ciia hach todn ké todn Thoi gian: 3gio

1. Tai san va ngudén von
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1.1. Phan loai tai san ctia doanh nghiép.
1.2. Phan loai ngudn von cia doanh nghiép
2. Tuan hoan cta vén kinh doanh
3. Quan hé kinh té phép 1y thudc dbi twong cia HTKT.
B. Cdc phwong phdp ciia hach todn ké todn Thoi gian: 12 gio
1. Phuong phap chung tir Thoi gian: 3 gio
1.1. Khai quat chung vé phwong phéap chimg tur;
1.2. Hé théng chimg tir;
1.3. Luan chuyén ching tir.
2. Phwong phap tinh gia Thoi gian:3 gio
2.1. Khai niém va sy can thiét ciia phuong phap tinh gia ;
2.2. Yéu ciu va nguyén tic ctia phuong phép tinh gia;
2.3. No6i dung va trinh tu tinh gia tai sdn mua vao;
2.4. NO1 dung va trinh tu tinh gid san phém, dich vu san xuét;
2.5. Noi dung va trinh ty tinh gia (gia von) san pham, hang ho4, dich vu tiéu thu va gia
vat tu xuat dung cho san xuat kinh doanh.
3. Phwong phap d6i ng tai khoan Thoi gian: 3gio
1. Khéi quat vé phuong phéap ddi tng TK ;
2. Tai khoan ké toan.
4. Phuwong phap tong hop va cin ddi Thoi gian: 3gio
1. Khai niém va y nghia tac dung cuia phuong phap ;
2. Heé thong bang tong hop - can d6i ké toan.
Kiém tra Thoi gian: 1 gio
Chuwong 3: Hach toan cac qua trinh kinh doanh chii yéu
Muc tiéu:Mo ta duge ndi dung, két cdu ctia cac tai khoan sir dung trong qua trinh mua
hang, qua trinh san xuit va qué trinh ban hang.
- Véan dung cach ghi chép mét sé nghiép vu kinh té tai chinh phat sinh vao tai
khoan ké toan
- V& dugc so do khai quat va giai thich trinh ty ghi chép cac nghiép vu kinh té
qué trinh mua hang, qua trinh san xuat, qua trinh ban hang vao tai khoan ké toan
- Co y thuec tich cuc, chi dong trong qua trinh hoc tap.
- Tuén thu ché d6 ké toan doanh nghiép

1. Khai niém va nhiém vu ctiia hach toan qua trinh kinh doanh. Thoi gian: 4 gio
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1.1. Khai niém qua trinh kinh doanh.
1.2. Nhiém vu hach toan qua trinh kinh doanh.
2. Phwong phap hach toan cac qua trinh kinh doanh chi yéu Thoi gian: 12 gio
2.1. Hach toan qua trinh cung cap (mua hang) ;
2.2. Hach toan qua trinh san xuat;
2.3. Hach toan qua trinh tiéu thu.
Kiém tra Thoi gian: 1 gio
Chuong 4: S6 ké toan va cac hinh thirc s6 ké toan
Muc tiéu:
-Trinh bay duogc khai niém, ¥ nghia cta s6 ké toan.
-Phan biét dugc cac loai s6 ké toan.
-Van dung dugc cac quy tic ghi so ké toan dé ghi so ké toan.
-Chi ra dugc cac phwong phép chita so ké toan.
-Phan biét dugc cac hinh thic sb ké toan.
-Trinh bay duoc dic diém, so ké toan sur dung, trinh ty va phuong phép ghi so theo
tung hinh thuec.
-T6 chire duoc hé théng s6 ké toan.
-Luya chon dugc hinh thirc ké toan phut hop cho tig loai hinh doanh nghiép.
-Co y thuec tich cuc, chu dong trong qua trinh hoc tap.
-Tuan thu ché d6 ké toan doanh nghiép.
1. SO ké toan Thoi gian: 1 gio
1.1. Khai niém va tac dung cua s6 ké toan;
1.2. Céc loai s6 ké toan;
1.3. Chu trinh ké toan trén sb.
2. Cac hinh thirc s6 ké toan co ban Thoi gian: 4 gio
2.1. Hinh thtrc s6 nhat ky sO cai;
2.2. Hinh thtrc s6 Chung tir — ghi;
2.3. Hinh thirc s6 Nhat ky ching tir;
2.4. Hinh thtac Nhat ky chung.
Chuwong 5: Bd may ké toan va mé hinh t6 chirc bd may ké toin
Muc tiéu:
-Trinh bay dugc khai niém, y nghia va nhiém vu to chirc cong tac ké toan.
-Chi ra dugc nhitng yéu cau dé to chire tot cong tac ké toan.
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-Néu 1én dugc mot sO6 ndi dung co ban cua to chure cong tac ké toan.
-Phan biét cac hinh thirc to chirc ké toan.
-V¢& dugc so do6 va giai thich dugc chirc nang, nhiém vu cua tung bd phan va moi

quan hé giita cac bo phan trong bd may ké toan theo tirng hinh thirc to chirc cong tac ké

toan.
-Co y thuec tich cuc, chu dong trong qua trinh hoc tap.
-Tuan thii ché d6 ké toan doanh nghiép.
1. B§ may ké toan Thoi gian: 1.5 gio

1.1. Pon vi ké toan.
1.2. Khéi luong cong tac ké toan va cac phan hanh ké toan.
1.3. BO may ké toan.
1.4. K& toan truong.
2. MO hinh té chirc bd may ké toin Thoi gian: 1.5 gio
2.1. M6 hinh t6 chirc bd may ké toan tap trung.
2.2. Mo hinh t6 chirc bo may ké toan phén tan.
2.3. Mo hinh t6 chirc bo may ké toan hon hop.
IV. PIEU KIEN THU'C HIEN CHUONG TRINH:
-Phong hoc 1y thuyét.
-May tinh, may chiéu Pr.
-Dé cuong, gido 4n, bai giang mon hoc, gido trinh, tai liéu tham khao.
-Tai liéu phat tay va céac tai liu lién quan khac: Hé thng tai khoan ké toan, biéu
mau ching tir ké toan, so ké toan, bang ddi chiéu s6 phat sinh, bang can dbi ké toan.
-Ngan hang cau hoi tric nghiém mon nguyén 1y ké toan.
-Cau hdéi, bai tap thuc hanh.
V.PHUONG PHAP VA NOI DUNG PANH GIA:
-Kiém tra Iy thuyét v61 cac ndi dung da hoc co 1ién h¢ vai thuc tién.
-Thyc hanh: Kiém tra va danh gia cac bai thao luan ctia cdc nhém qua cac bai thyc
hanh.
-Danh gia trong qué trinh hoc: Kiém tra viét (tw luan va tric nghiém).
-bBanh gia cudi mon hoc: Kiém tra theo hinh thirc: Van dap hoac viét (tu luan va
trac nghiém).
VI. HUONG DAN THU'C HIEN HUONG TRINH:

1. Pham vi ap dung chwong trinh:
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- Chuong trinh mén hoc duogc st dung dé giang day cho trinh d6 Cao dang va trung
cip nganh kinh doanh thuong mai. Tong thdi gian thuc hién mén hoc 14 45 gio, gido vién
giang cac tiét 1y thuyét két hop véi cac bai kiém tra.

2. Hudng din mét sé diém chinh vé phwong phdp giding day mén hoc:

- Hinh thirc giang day chinh ctia mén hoc: Ly thuyét trén 16p két hop véi thao
luan nhom.

- Gi4o vién trudc khi giang day can phai can ctr vao ndi dung cua tirng bai hoc
chuén bj day du cac diéu kién thyc hién bai hoc dé dam bao chit luvong giang day.

3. Nhitng trong tim chwong cin chii y:

- Chuong 2, Chuong 3, Chuong 4.
4. Tai liéu cdn tham khdo:
- Ché d6 ké toan doanh nghiép.
- Chuan muc ké toan.
- Luat ké toan.
--Gi4o trinh 1y thuyét hach toan ké toan Truong Pai hoc Kinh té Quéc Dan, -Nha
xuat ban Théng Ké, Chu bién: PGS.TS bang Thi Loan, 2006.
-Bai tip va bai giai nguyén Iy ké toan va ké toan tai chinh, Nha xuét ban -Thong
K&, Chu bién: TS V& Vian Nhi, Truong Pai hoc Kinh té Thanh phd H6 Chi Minh,
2004.
-Nguyén 1y ké toan M§- Ronald J.Thacker, nha xuat ban Théng ké, 2003
- K& toan tai chinh — Nha xuét ban Kinh té TP. H6 Chi Minh, 2015.
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CHUONG TRINH MON HQC: SOAN THAO VAN BAN

M3 s6 mon hoc: 12
Thoi gian mon hoc: 30 gid  (Ly thuyét: 28 gid; Thuc hanh: 0 gio; Kiém tra 2 gio).
I. VI TRi, TINH CHAT CUA MON HOC:
- Vi tri:
+ La mon khoa hoc co s¢ trong ndi dung chuong trinh dao tao nganh kinh doanh
thuong mai va dich vy, dugc b tri giang day sau cac mon hoc chung.
- Tinh chat:
+ La mon khoa hoc xa hoi, Sinh vién duoc tiép can véi nhiing kién thirc vé k¥
thudt soan thao van ban quan ly Nha nudc (VBQLNN) thong thuong, cling nhu cac van

ban vé hoat dong kinh té.
II. MUC TIEU MON HOC:
- Kién thire: C6 nhiing kién thirc co ban chung vé VBQLNN

- Ky nang: Nim duogc ky thuat va van dung soan thdo dugc cac VBQLNN thong

thuong, cling nhu cic vin ban vé hoat dong kinh té.

- Thai d§: Thay dugc tac dung va vai trd cia VBQLNN trong hoat dong cila cac co
quan quan 1y Nha nude va trong cac doanh nghiép hoat dong san xuat kinh doanh.
I11. NOI DUNG MON HOC:

1. Nji dung tong qudt va phin bé thoi gian:

Thoi gian (Gio)
S6
Tén chwong muc ., i .
TT Tong Ly Thuc Kiém
) thuyét hanh tra
Cic kién thitc co ban vé vin ban quan 2 2

ly Nha nwée
1.Nhitng khai niém co ban vé vin ban

quan ly Nha nude

2.Vai tro cua van ban trong hoat dong
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quan ly nha nudc

Phin loai vin ban, thAm quyén ban
hanh vin ban hiéu lwc va nguyén tic ap
dung vin ban, thé thic vin ban.

1.Phan loai van ban

2.ThAm quyén ban hanh vin ban
3.Hiéu luc va nguyén tic ap dung vin ban
quan ly Nha nude

4.Thé thtrc van ban quan 1y Nha nuéc

Ki thuat soan thio vin ban quin ly
Nha nudc

1.Nhitng yéu cau vé soan thao vin ban
2. Trinh ty soan va ban hanh van ban
3.Thu tuc ban hanh van ban

4.Thé thtrc vian ban quan 1y Nha nudc

12

11

Soan thio mot sé vin ban ca biét va
van ban hanh chinh thong thuwong
1.Quyét dinh

2.Chi thi

3.Cong van

4.Théng béo

5.Béo cao

6.To trinh

7.Bién ban

8.Dé 4n, ké hoach, chuong trinh
9.Gidy moi hop

10.Hop dong Kinh té

11

10

Cong

30

28

2. Néi dung chi tiét:

Chuwong 1: Cac Kkién thirc co ban vé vin ban quan 1y Nha nwée (VBQLNN)

- Muc tiéu:
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+ Cung cép cho sinh vién khai niém co ban vé VB, VBQLNN, chirc ning va vai

tro cuia VBQLNN.

1. Nhitng khai niém co bén vé viin ban quan 1y NN Thoi gian: 1 gi
1.1. Khéi niém co ban vé van ban.
1.2. Khai niém vé van ban quan Iy Nha nuéc.
1.3. Chirc nang cua van ban.

2. Vai tro cia van ban trong hoat dong quan ly NN Thoi gian: 1 giv
2.1. bam bao thong tin.
2.2. Phuong tién truyén dat cac quyét dinh quan 1y.

2.3. Phuong tién kiém tra, theo ddi hoat dong cta bd may

lanh dao va quan ly.
2.4. Cong cu xdy dung hé thong Phép luat.
Chuwong 2: Phin loai vin ban, thim quyén ban hanh vin bén hiéu lyc va
nguyén tic ap dung viin ban, thé thirc vin ban
- Muc tiéu:
+ Cung cip cho sinh vién céc tiéu thirc phan loai vin ban, thé thirc cua vin ban quan

1y Nha nude, tham quyén ban hanh va nguyén tac thyc hién.

+ Cac tiéu chi phan loai van ban, cic y€u to6 cau thanh van ban, tham quyén ban hanh

va nguyén tic thuc hién VBQLNN.
1. Phan loai van ban. Thoi gian: 0,5 gio
2. Tham quyén ban hanh vin ban Thoi gian: 0,5 gio
3. Hiéu luc va nguyén tac ap dung van ban quan 1y Nha nudc
Thoi gian: 1 gio
4. Thé thirc van ban quan Iy Nha nudc Thoi gian: 3 gio
Chwong 3: Ki thuit soan thdao van ban quan ly Nha nuwéc
- Muc tiéu:
+ Cung cép cho sinh vién nhiing yéu cau, ndi dung, trinh ty soan thao va mau

chung cua céac loai VBQLNN thdong thuong.
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1. Nhitng yéu cau vé soan thao van ban. Thoi gian: 1 gio

2. Trinh tu soan va ban hanh van ban. Thoi gian: 2 gio
3. Thu tuc ban hanh van ban. Thoi gian: 1 gio
4. Van phong va ngdén ngit van ban quan 1y Nha nudec. Thoi gian: 7 gio
Kiém tra: Thoi gian: 1 gio

Chuong 4: Soan thio mdt sé viin ban c4 biét va viin ban hanh chinh

thong thwong
- Muc tiéu:

+ Cung cap cho sinh vién mot s6 mau va ren luyén k¥ nang soan thao cac

VBQLNN thong thuong.

1. Quyét dinh Thoi gian: 0.5 gio
2. Chi thi Thoi gian: 0.5 gio
3. Codng van Thoi gian: 2 gio

4. Thong béo Thoi gian: 0.5 gio
5. Bao cao Thoi gian: 0.5 gio
6. To trinh Thoi gian: 0.5 gio
7. Bién ban Thoi gian: 0.5 gio
8. Dé an, ké hoach, chuong trinh Thoi gian: 0.5 gio
9. Giay moi hop Thoi gian: 0.5 gio
10. Hop ddng kinh té Thoi gian:4 gio

Kiém tra Thoi gian: 1 gio

IV. PIEU KIEN THU'C HIEN CHUONG TRINH:
- Gi4o trinh, dé cuong, gido an, tai liéu tham khao.
- M6 hinh hoc cu: May tinh, may chiéu.
- Cau hdi, bai tap thyc hanh.
V.PHUONG PHAP VA NOI DUNG PANH GIA:
- Kiém tra 1y thuyét cac noi dung da hoc.
- Kiém tra bai tap thyc hanh & cac chuong.
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- Panh gi4 trong qua trinh hoc: Kiém tra theo hinh thirc: viét.
VI. HUONG DAN THU'C HIEN CHUONG TRINH:
1.Pham vi ap dung chwong trinh:

- Chwong trinh mén hoc dugce str dung dé giang day cho trinh d6 Cao dang va trung
cap nganh kinh doanh thuong mai va dich vu. Tong thoi gian thue hién 1a: 30 gio.
2.Huwéng din mét sé diém chinh thuwe hién mén hoc:

- Hinh thirc giang day chinh ctia mén hoc: Gido vién huéng dan phan thuce tap ki

nang soan thao VBQLNN thong thuong.

- Gi4o vién truéc khi giang day can phai can cir vao tong ndi dung ciia dé cuong
chuan bij day du diéu kién thyc hién chuong trinh, huéng dan thuc hanh dam bao chat
lugng.
3.Nhitng trong tim ciia chwong trinh can chii y:

- Kién thuc co ban chung vé VBQLNN.

- Nhiing yéu cau vé thé thtrc, noi dung, trinh ty soan thio VBQLNN.

4.Tai liéu tham khao:

Giao trinh soan thao van ban — PHKTQD - 2005. Giao trinh soan thao van ban —
DHKTQD - 2005.

- Gido trinh hanh chinh Nha nudc va cong nghé hanh chinh - Hoc vién HCQG -
2004.

- Gio trinh STVB trudng Cao ding - Vin thu luu trir — 2005.

- Luu Kiém Thanh: Hudng dan soan thao van ban quan 1y hanh chinh Nha nuéc,

NXB Théng ké nam 2002.

- Luu Kiém Thanh: Hudng dan soan thao van ban 1ap quy, NXB Théng ké nim
1999.
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CHUONG TRINH MON HOQC: MARKETING CAN BAN
M4 s6 mén hoc: 13
Thoi gian mén hoc: 45 Gio (Ly thuyét: 43gid; Thuc hanh: 0gio; Kiém tra 2 gid)
I. VI TRi, TINH CHAT CUA MON HQC:
-Vi tri:

+ Mon hoc Marketing can ban thugoc nhém cédc mon hoc co s duoc bo tri giang
day sau khi da hoc xong cdc mon hoc chung. Trong nhom cac moén hoc co s& moén hoc
Marketing cdn ban dugc bo tri sau cac mon hoc: Kinh té chinh tri, kinh t€ vi mo....

- Tinh chit:

+ Mo6n hoc Marketing can ban nghién ctru nhitng kién thirc co ban, nén tang vé tac
dong moi truong marketing, vé thi truong ciia doanh nghiép, lam co s& cho sinh vién nhan
thirc cac mon chuyén mon ctuia nganh.

II. MUC TIEU MON HOC:
- Kién thiec:

+ Trinh bay duoc nhitng nguyén 1y vé marketing, cic khai niém, tu tuéng, quan
diém quan tri, chirc ndng va cac linh vuc hoat dong cua Marketing trong doanh nghiép.

- Ky nang:

+ Van dung kién thirc cia mén hoc va két hop v&i cac mon hoc khac dé giai thich
mot sO cac hi¢n tugng kinh té trong nén kinh t€ hién nay;

+ Phan tich dugc moi truong marketing va thi truong cia doanh nghiép;
+ X4c dinh duge nhu cau va hanh vi cia nguoi tiéu dung;
+ Giai thich dugc hanh vi ciia nguoi ti€u dung va doanh nghiép;
+ Van dung dugc cac phuong phap nghién ctru marketing va cac chién lugc marketing;
+ So sanh dugc cac quan diém quan tri marketing va cac nguyén 1y ing xtr cia doanh
nghiép;
- Thai d¢:
+ Co y thuec tich cuc, chu dong trong qua trinh hoc tap.

+ Tuan tht nhitng yéu ciu vé pham chat ctia nha quan tri 13 sing tao, nhay bén,
trung thuc, chinh xac, khoa hoc.
I11. NOI DUNG MON HOQC:

1. Nji dung téng qudt va phin bé thoi gian:

Thai gian (gio)

'?'(I)' Tén chwong muc Tong | Ly Thuc Kiém
s0 | thuyet | hanh tra
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Tong quan vé Marketing

1.Vai tro cua marketing trong kinh doanh
cua doanh nghiép

2.Céc khai niém co ban cia marketing

H¢ thong thong tin va nghién ciru
marketing

1.Hé théng thong tin marketing

2.Qua trinh nghién ctru marketing

Moéi truwong marketing
1.Khai quéat vé méi trudng marketing
2.Moi trudong vi mo

3.Méi trudong vi mo

Hanbh vi cia ngudi tiéu dung

1.Mo hinh hanh vi nguoi tiéu dung

2.Cac yéu to anh huong dén hanh vi nguoi
tiéu dung

3.Qua trinh thong qua quyét dinh mua cta
nguoi tieu dung

Lura chon thi trudng muc tiéu va dinh vi thi
truong

1.Po luong va dy bao cau thi truong
2.Khai quat lya chon thi trudng muc tiéu
3.Phan doan thi truong

4.Lya chon thi trudong muc tiéu
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VI Chién luge san phim i 6 6
1.San pham theo quan di€ém ctia marketing

2.Quyét dinh v€ nhan hiéu

3.Quy¢t dinh v€ bao bi

4.Quyét dinh vé dic}} vu

5.Chung loai san pham hang hoa va san

pham moéi i

6.Chu ky song ctia sdn pham hang hoa

VIl | Chién luge gia 6 6
1.Khai niém va vai tro cua gia ca

2.Céc yéu t6 quyét dinh dén viéc hinh thanh

gia

3.Phuong phap xac dinh gia ban dau

4.Chién lugc gia

VIl | Chién hrge phin phoi
1.Ban chat kénh phan phdi
2.Céu trac kénh 6 6
3.Hoat dong va t6 chirc kénh
4.Thiét ké va quan 1y kénh

IX | Chién lwoe xic tién hén hop 6 5 1
1.Khai quat vé xtc tién hon hop
2.Céac giai doan ctia qua trinh truyén thong
3.Xac dinh co cdu truyén thong

X |Ké hoach hoa hoat ddng marketing trong 1 1
doanh nghiép

Cong 45 43 2

2. Ngi dung chi tiét:
Chuwong 1: Tong quan vé Marketing
Muc tiéu:
- Trinh bay dugc céc khai ni€ém, cac quan diém quan tri marketing va vai tro
cua marketing trong kinh doanh cta doanh nghiép.

- Thuc hi¢n dugc céc bai tap tinh huéng, so sanh dugc cac quan diém quan tri
marketing.

- Nghiém tuc, chu dong, tich cuc trong qua trinh nghién ctru hoc tap.
1. Vai tro ctiia marketing trong kinh doanh ciia doanh nghiép Thoi gian: 2 gio
1.1 Cac quan diém quan tri marketing
- Quan diém dinh hudng san xuét
- Quan diém hoan thién san pham.
- Quan diém tap trung ban.

- Quan diém marketing hién dai.
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- Quan diém marketing dao dirc xa hoi.
2. Cac khai niém co ban cia marketing Thoi gian: 2 gio

2.1. Khai niém marketing mang tinh ban chét.
2.2. Céc khai niém trung gian.
- Nhu ciu ty nhién, mong mudn va nhu cau c6 kha ning thanh toan hang hoé
- Gia tri, chi phi va sy thoa man
- Trao d6i, giao dich
- Thi truong
Chuong 2: Hé thong thong tin marketing va nghién ciru marketing
Muc tiéu:

- Trinh bay duogc su can thiét, khai niém va cac bd phan cdu thanh hé théng thong tin
marketing.

- Thyc hanh dugc cac bai tap tinh hudng vé xac dinh thu thap va phan tich théng tin.
- Tich cuc chu dong trong qua trinh hoc tap nghién ctru.
- Xac dinh duoc phuong phéap, muc tiéu hoc tap.
- Tao mdi quan hé t6t v6i ban bé trong qua trinh thao luan, hoc tap.
1. H¢ thong thong tin marketing. Thoi gian: 1 gio
1.1 Su can thiét ciia hé théng thong tin marketing.
1.2. Khai niém va cac bo phan cau thanh.
- Khai niém.
- Céc bo phan ciu thanh (4 bo phan).
2. Qua trinh nghién ciru marketing Thoi gian: 2 gio
2.1. Xac dinh vAn dé va muc tiéu nghién ctru.
2.2. Lap ké hoach nghién ciru.
2.3. Thu thap thong tin.
2.4. Phén tich thdng tin.
2.5. Béo cdo két qua.
Chwong 3: Moi truong marketing
Muc tiéu:
- Trinh bay duogc cac khai niém, cac nhan td cia moi truong vi mo, vi mo.
- Thuec hién dugc cac bai tap tinh hudng, phan biét dugc méi trudng vi méd va vi mo.
- Tich cuc chu dong trong qua trinh hoc tap nghién ctru.
1. Khai quat vé méi trwong marketing Thoi gian: 1 gio
2. Méi truong vi mo Thoi gian: 1 gio
2.1 Nguoi cung Gng.
2.2 Trung gian marketing.
2.3 Péi thu canh tranh.
2.4 Khach hang.
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3. Moi truwong vi mo Thoi gian: 2 gio

3.1 Moi truong nhan khau hoc.

3.2 Moi truong kinh té.

3.3 Md1 truong tu nhién.

3.4 Moi truong khac: Moi truong chinh tri, van hoa xa hoi, méi truong cong nghé.

Chwong 4: Hanh vi nguoi tiéu dung
Muc tiéu:
- Trinh bay dugc cac khai niém, m6 hinh, cac yéu t6 anh huong dén hanh vi ngudi tiéu

dung va qua trinh thong qua quyét dinh mua cua nguoi ti€u dung.

- Thyc hién dugc cac bai tap tinh huong xac dinh duoc sy anh hudng cua cac nhan to
dén hanh vi nguoi tiéu dung.

- Tich cuc chu dong trong qua trinh hoc tap nghién ctru.
- Co6 y thirc hoc tap nghiém tuc, chu dong, sang tao.
- X4ac dinh dugc phuong phép, muc tiéu hoc tap.
1. Mo hinh hanh vi nguoi tieu dung Thoi gian: 1 gio
1.1 Khai niém.
1.2 M6 hinh hanh vi nguoi ti€u dung.
2. Cac yéu t6 anh hwéng dén hanh vi ciia ngwoi tiéu ding Thoi gian: 2 gio
2.1. Yéu t6 van hoa.
2.2. Yéu to xa hoi.
2.3. Yéu t6 c4 nhén.
2.4. Yéutd tam Iy.
3. Qua trinh théng qua quyét dinh mua ciia nguoi tiéu dung Thei gian: 1 gio
3.1. Nhén biét nhu cau.
3.2. Tim kiém thong tin.
3.3. Lua chon phuong an.
3.4. Giai doan quyét dinh mua.
3.5. Hanh vi sau mua.
Chuong 5: Lua chon thi trweong muc tiéu va dinh vi thi trueong
Muc tiéu:

- Trinh bay duogc khai niém, yéu cau, loi ich cua phan doan thi truong, lya chon thi
truong va dinh vi thi truong.

- Thuc hi¢n dugc céc bai tap tinh huéng danh gia dugc sy hép dan cuia cac doan thi
trurong va so sanh dugc cac tiéu chi phan doan.

- Tich cuc chu dong trong qua trinh hoc tap nghién ctru.
1. Po lwong va dw bao ciu thi trueong Thoi gian: 1 gio
1.1. Mot s6 khai niém vé cau thi truong.
1.2. Uéc tinh cau hién tai.

1.3. Uéc tinh cau twong lai.
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2. Khai quat lya chon thi treong muc tiéu Thoi gian: 1 gio
2.1. Ly do lya chon thi truong muc tiéu.
2.2. Thyc chit cua marketing muc tiéu.
2.3. Qua trinh [am marketing muc tiéu.
3. Phéan doan thi trwong Thoi gian: 1 gio
3.1. Khai niém.
3.2. Lot ich phan doan thi truong.
3.3. Yéu cau cua phan doan thi truong.
3.4. Tiéu thuc phan doan thi truon.g
4. Lua chon thi trwong muc tiéu Thoi gian: 1 gio
4.1. Panh gia su hap din cua timg doan thi trudng.
4.2. Phuong an lya chon thi truong muc ti€u cua doanh nghiép: 5 phuong an.
4.3. Xem xét lya chon céc chién luge dap ung thi truong muc tiéu: Co 3 chién luoc.
4.4. Dinh vi thi truong:
- Khai niém.
- Nhitng van dé trong tam cua chién luoc dinh vi.
- Qua trinh dinh vi.
Kiém tra: ] ) Thoi gian: 1 gio
Chwong 6: Chién luwgc san pham
Muc tiéu:

- Trinh bay dugc khai piém, dac tinh va cac quyét dinh lién quan dén hang hod, nhan
hi¢u, bao bi, dich vu va san pham méi.
- So sanh san phém la hang hoa vai dich vy, so sanh céc giai doan cua chu ky séng cua
san pham.
- Tich cuc chu dong trong qua trinh hoc tap nghién ctru.
1. San pham theo quan diém ciia marketing Thoi gian: 1 gio
1.1. Khai niém.
1.2. Cac bd phan cau thanh hang hoa.
2. Quyét dinh vé nhin hiéu Thoi gian: 1 gio
2.1. Khai niém.
2.2. Vai tro.
2.3. Mot s6 quyét dinh lién quan dén nhén hiéu.
3. Quyét dinh vé bao bi Thoi gian: 1 gio
3.1. Khai niém.
3.2. Vai trd va sy can thiét cua bao bi.
3.3. Quyét dinh vé bao bi.
4. Quyét dinh vé dich vu Thoi gian: 1 gio
4.1. Khai niém.
4.2. Pac tinh.
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4.3. Dich vu kém theo hang hoa.
5. Chiing loai sin phAm hang hoa va san phim méi
6. Chu ky song ciia san pham hang hoa
6.1. Khai niém
6.2. Céc giai doan trong chu ky sbng cua san pham
Chuong 7: Chién lugce gia

Muc tiéu:

Thoi gian: 1 gio
Thoi gian: 1 gio

- Trinh bay duoc cac khai niém, vai tro cua gia ca va cac yéu to anh hudong dén hinh

thanh gié.

- Thyc hién duoc cac bai tap tinh hudng xac dinh gid ban ddu bang cac phuong phap

khac nhau.

- Tich cuc chu dong trong qué trinh hoc tap nghién ctru.

- CO y thirc hoc tap nghiém thc, sang tao.
- Xéc dinh dugc phuong phap, muc tiéu hoc tap.
1. Khai niém va vai tro cua gia ca
1.1. Khai niém.
1.2. Vai tro.
2. Cac yéu to quyét dinh dén viéc hinh thanh gia
2.1. Yéu t6 bén trong (mang tinh cha quan).
2.2. Yéu t6 bén ngoai.
3. Phuong phap xic dinh gia ban dau
3.1. Xac dinh muc tiéu lap gia.
3.2. Xac dinh chi phi san xuét kinh doanh.
3.3. Xac dinh cau thi truong.
3.4. Phan tich gi4 ca hang ho cta ddi tha canh tranh.
3.5. Lua chon phuong phép dinh gia:

- Phuong phép dinh gié theo cach cOng lai vao chi phi.

- Pinh gia theo 1gi nhuan muyc tiéu.
- Dinh gia theo gia tri cdm nhan (Tam l1y).
- Cac kiéu dinh gia khac trong kinh doanh.
4. Chién lrge gia
4.1. Xé4c dinh gia cho san pham moi
- Chién luoc hét phan ngon.
- Chién luoc “bam chéc thi truong”.
4.2. Chién lugc gia ap dung cho danh muc hang hoé
- Pinh gi4 cho chung loai hang hoa.
- Xéc dinh gia cho nhirng hang hoa phuy them.
- Xéc dinh gi4 cho san pham kém theo bat budc.
- Pinh gia cho san pham phu clia san xuat.

Thoi gian: 0,5 gio

Thoi gian: 0,5 gio

Thoi gian: 2 gio

Thoi gian: 3 gio
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4.3. Pinh gia hai phan.

4.4. Pinh gia tron goi.

4.5. Chiét gia va bét gia.

4.6. Binh gia khuyén mai.

4.7. Pinh gia phan biét.

4.8. Thay d6i gia.

Chuong 8: Chién lwgc phin phdi

Muc tiéu:

- Trinh bay duogc cac khai niém, chirc ning, dic trung cta kénh phan phdi, hoat dong va
to chure kénh.

- Thyc hién dugc cac bai tap tinh hudng phan biét dugc cac kiéu kénh phan phbi.
- Tich cuc chu dong trong qua trinh hoc tap nghién ctru.
- Co y thirc hoc tap nghiém tuc, sang tao.
- Xéc dinh dugc phuong phap, muc tiéu hoc tap.
1. Ban chét ciia kénh phén phéi. Thoi gian: 1 giv
1.1. Khai niém
1.2. Churc nang cua kénh
1.3. Cac dong chay cua kénh
2. Céu tric kénh Thoi gian: 2 giv
2.1. Khai niém.
2.2. Pic trung cua ciu trac kénh.
2.3. Céc kiéu kénh phan phdi
- Kénh tryc tiép.
- Kénh mot cap.
- Kénh hai cap.
- Kénh ba cép.
2.4. Cac phuong thirc phan phéi
- Phan phéi rong.
- Phan phéi chon loc.
- Phan phdi doc quyén.
3. Hoat ddng va to chirc kénh Thoi gian: 2 gio
4. Thiét ké va quan ly kénh Thoi gian: 1 gio
4.1. Thiét ké kénh.
4.2. Quan ly kénh.
Chuwong 9: Chién lwgc xiic tién hdn hop
Muc tiéu:
- Trinh bay dugc cac khai niém vé xtc tién hdn hop, vé truyén thong, cic bd phan ciu
thanh...
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- Thyc hién dugc cac bai tap tinh hudng xac dinh cac cong cu cho quang cao, tuyén
truyén, ban hang ca nhan va xuc tién ban.

- Tich cuc chu dong trong qua trinh hoc tap nghién ctru.
- Co y thirc hoc tap nghiém tuc, sang tao.
- Xac dinh dugc phuong phap, muc tiéu hoc tap.
1. Khai quat vé xic tién hdn hop Thoi gian: 2 gio
1.1. Khai ni¢m.
1.2. Cac bo phan ciu thanh
- Quang cao.
- Kich thich tiéu thy (Khuyén mai, xtc tién ban).
- Tuyén truyén.
- Ban hang ca nhan.
- Yém tr¢ ban hang.
2. Cac giai doan ciia qua trinh truyén thong Thoi gian: 1 gio
3. Thuwe hanh Thoi gian: 2 gio
- So sanh quang c4o va tuyén truyeén.
- X4c dinh céc giai doan cua qua trinh truyén thong.
- Thiét ké quang cdo, truyén thong cho doanh nghiép.
4. Kiém tra Thoi gian: 1 gio
Chuwong 10: K¢ hoach hos chwong trinh marketing ciia doanh nghiép
Muc tiéu:

- Trinh bay dugc khai niém, quy trinh ké hoach hoa hoat dong marketing va ké hoach
hod chién lugc marketing ciia doanh nghiép.

- Tich cuc chu dong trong qué trinh hoc tap nghién ctru.
1. K¢ hoach hoa chién lwgc kinh doanh ciia doanh nghiép Thoi gian: 0,5 gio
1.1. Khai niém.
1.2. Qua trinh ké hoach ho4 chién luoc kinh doanh ctia doanh nghiép.
2. Ké hoach hoa hoat dong marketing ciia doanh nghiép Thoi gian: 0,5 gio
2.1. Khai niém.
2.2. Qua trinh ké hoach hoa.
IV. PIEU KIEN THU'C HIEN CHUONG TRINH:
- Phong hoc 1y thuyét.
- May tinh, may chiéu projecto.
-bé cuong, gido an, bai gidng moén hoc, gido trinh, tai liéu tham khao.
- Gido trinh, tai li¢u phat tay va cac tai li¢u lién quan khac.
- Ngan hang cau hoi tric nghiém moén marketing cong nghiép.
- Cau hoi, bai tap thuc hanh.
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V.PHUONG PHAP VA NOI DUNG PANH GIA:
- Kiém tra ly thuyét véi cac ndi dung da hoc c6 lién hé voi thuce tién.
- Thuyc hanh: Kiém tra va danh gia cac bai thao luin cta cac nhom qua cac bai thuc
hanh.
- Panh gia trong qua trinh hoc: Kiém tra viét (T luan va tric nghiém).
- bénh gia cudi mon hoc: Kiém tra theo hinh thic: Van dap hoac viét (Tyu luan va
trac nghiém).

VI. HUONG DAN THU'C HIEN CHUONG TRINH:
1.Pham vi dap dung chwong trinh:

- Chuong trinh mén hoc dugce str dung dé giang day cho trinh d6 cao dang va trung
cap nganh kinh doanh’ thuong rpai yé dich vy. Tong thoi gian thyc hién mon hoc 1a 45 gio,
gido vién giang cac ti€t ly thuyét két hop vai cac bai tap dan xen.

2. Huéng din mét sé diém chinh vé phwong phdp giing day mén hoc:
- Hinh thire giang day chinh ctia mén hoc: Ly thuyét trén 16p két hop voi thao luan
nhom.
- Gi4o vién trudc khi giang day can phai cin ¢t vao ndi dung cia timg bai hoc chuan
bi day du cac di€u kién thuc hi¢n bai hoc dé dam bao chat luong giang day.
3. Nhiing trong tam chwong trinh cin chii y:
Chuong 1, chuong 3, chuong 5, chuong 6, chuong 7 va chuong 8
4. Tai liéu cdn tham khdo:
*. Ph.Kotler - Marketing Essentials - Printed Hall - 1993.

*, W.J. Stan ton M.Jetzel va B.J. Walker Fundamentals of Marketing - Mc Graw Hill
1994,

*_ Quan tri Marketing - Ph.Kotler - NXB Théng ké - 1997.
* . Gi4o trinh Marketing- Pai hoc KTQD - NXB Thdng ké - 2003,

*. Mot s0 tap chi chuyén nganh va cac van ban c6 lién quan.
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CHUONG TRINH MON HQC: HANH VI TO CHUC
M3 s6 mon hoc: 14
Thot gian mon hoc:45 gio Ly thuyét: 43gio; Thuc hanh: 0gio: Kiém tra 2 gid)
I. VI TRIi, TINH CHAT CUA MON HOQC:
- Vi tri:

+ Hanh vi t6 chirc 12 mot mén khoa hoc thude khdi cac mdn hoc co sé. Puoc bd tri
giang day sau mon Quan tri hoc, Phép luat kinh doanh....
- Tinh chit:

+ Hanh vi t6 chirc 1a mon khoa hoc nghién ctru vé& con ngudi, vé cac hanh vi va
quan hé con ngudi trong nhém va to chirc, lam co sé cho viée tiép thu cac kién thirc
ctia mon hoc vé quan 1y va nang cao hiéu qua quan 1y trong hoat dong san xuat va kinh
doanh trong thuc té.

II. MUC TIEU MON HQC:
- Kién thire:

+ Trinh bay dugc nhitng kién thitc co ban vé hanh vi ca nhan, hanh vi nhém, va vin
hoa t6 chirc cling nhu anh hudng ciia cac ca nhan , cac nhom va to chtrc dbi v6i hanh vi
trong t6 chuc.

- Ky nang:

+ Panh gia duoc cu thé va khach quan cac hanh vi va thai do ciia cac ca nhan trong
t6 chirc.

+ Pua ra duoc cac giai phap cu thé dé khuyén khich ngudi lao dong .

- Thai d¢:
+ Xac dinh dugc dung muc ti€u ciia mon hoc.

+ C6 thai ¢ nghiém tuc, cAn than va chinh xéc trong luyén tap.

I11. NOI DUNG MON HQC:

1. N§i dung tong quat va phdn phéi thoi gian:

S6 Thaoi gian (gio)
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TT

Tén chwong muc

Ly
thuyét

Thuc
hanh

Kiém

tra

Nhap mén hanh vi té chite (HVTC)

1.b6i tuong va ndi dung mén hoc HVTC
2.Quan hé gitra mén HVTC véi cac mon khoa
hoc khac

3.Hanh vi t6 chtc v6i nhitng thach thic va co

ho1 dat ra cho cac nha quan 1y

Co s6 cia hanh vi ca nhan
1.Thai do

2.Tinh cach

3.Nhan thuc

4 Hoc hoi

Ra quyét dinh c4 nhan
1.Qua trinh ra quyét dinh hop 1y
2.Ra quyét dinh c4 nhan trén thuc té

3.Nang cao tinh sang tao trong viéc ra quyét

dinh ca nhan

4.Nang cao hiéu qua trong viéc ra quyét dinh

Co s¢ cia hanh vi nhéom
1.Khai niém va phéan loai nhém
2.Ly do hinh thanh nhém

3.Cac yéu té anh huong dén hanh vi c4 nhan

trong nhom
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4.Quyét dinh nhoém

Linh dao va quyén lwc
1.Khai niém, mdi quan hé va su khac biét
2.Cac hoc thuyét vé lanh dao

3.Céc loai quyén luc va co s¢ cua chung

vi Giao tiép trong té chirc

1.Giao tiép
2.Xung dot

3.bam phan

VIilI O S L Ry .
Co cau to chwe va van hoa to chue

1.Co cau to chuc

2.Vin hoa td chirc

Cong 45 45 0 2

2. Ngi dung chi tiét:
Chwong 1: Nhap mén hanh vi té chirc (HVTC)
Muc tiéu:
- Trinh bay duoc khai niém va tim quan trong cuia HVTC.
- Trinh bay duogc cac chtrc nang cua HVTC.

- X4ac dinh dugc nhiing thach thirc va co hgi1 doi voi cac nha quan ly trong viéc van

dung khoa hoc HVTC.
- X4ac dinh dugc dbi tuong va ndi dung co ban ctiia moén hoc HVTC.

- Trinh bay duoc quan hé¢ HVTC véi cac mon hoc khac nghién ctru vé& quan tri nhan

luc trong t6 chirc.
1.P6i twong va ndi dung mén hoc HVTC Thoi gian:1gio
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1.1 Béi twong HVTC
1.2 Noi dung HVTC
2.Quan hé gitra moén HVTC v6i cac mon khoa hoc khac Thoi gian:2 gio
3.Hanh vi t6 chirc véi nhirng thach thire va co hdi dit ra cho cac nha quan 1y
Thoi gian: 1 gio
Chuong 2: Co sé ciia hanh vi ca nhan
Muc tiéu:
- Trinh bay duoc nhitng co so cta hanh vi ca nhan, cic nhan té chu yéu tac dong
dén hanh vi cta ca nhan trong t6 chc.
- Giai thich dugc cac hanh vi va thai dg cua cac ca nhan trong t6 chuc.
- Pua ra dugc mot sb giai phap thich hop dé diéu chinh hanh vi va thai do cua ca

nhan trong to chic.

1.Thai do Thoi gian: 1 gio

2.Tinh céch Thoi gian: 2 gio
3.Nhéan thirc Thoi gian: 2 gio
4.Hoc héi Thoi gian: 2 gio

Chuwong 3: Ra quyét dinh c& nhan
Muc tiéu:
- Trinh bay duoc qua trinh ra quyét dinh ciia ¢4 nhan trong t6 chc.
- X4c dinh dugc cic nhan td anh hudng t6i viée ra quyét dinh ctia c4 nhan.
- Trinh bay duoc nhirng bién phap nang cao hiéu qua ra quyét dinh c4 nhan trong to
chtrc va nhitng bién phéap thuc ddy sy sang tao ctia ca nhan.
- Van dung 1y thuyét dugc hoc vao phan tich cac tinh hudng cu thé trong ra quyét
dinh c4 nhan.
1. Qua trinh ra quyét dinh hop ly Thoi gian: 1gio

2. Ra quyét dinh ca nhén trén thyc té Thoi gian: 2gio

3. Ning cao tinh sing tao trong viéc ra quyét dinh Thoi gian: 2gior
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CN
3.1. Tiém ning sang tao clia con ngudi trong td chirc
3.2. Cac phuong phap thic day tinh sang tao c4 nhan
4. Nang cao hiéu qua trong viéc ra quyét dinh
6. Kiém tra
Thoi gian: 2gio
Thoi gian:1 gio
Chuong 4 : Co sé cua hanh vi nhom
Muc tiéu:
- Trinh bay dugc nhom chinh thirc va nhém khong chinh thtrc.
- Giai thich dugc cac nguyén nhan khién ngudi lao dong tham gia vao cac nhom.
- Xac dinh dugc anh hudng cua sy thay ddi vé vai trd ca nhan, chuan muc nhom,
tinh lién két, quy mo va thanh phan nhém dén hanh vi c4 nhan trong nhom.
- Xé4c dinh duoc wu thé va nhimg diém bat loi cua quyét dinh nhém so véi quyét
dinh c4 nhan.
- Giai thich dugc tac dong cua tu duy nhom ddi véi viée ra quyét dinh va lua chon

phuong phap ra quyét dinh hiéu qua.

1.Khai niém va phan loai nhém Thoi gian: 2 gio
2.Ly do hinh thanh nhém Thoi gian: 2 gio

3.Cac yéu t6 anh huéng dén hanh vi ¢ nhan trong nhém Thoi gian: 2 giv
4.Quyét dinh nhém Thoi gian: 3 gio
Chuwong 5: Lanh dao va quyén luc
Muc tiéu:
- Trinh bay duoc mbi quan h¢ va su khac biét gitra 1anh dao va quyén luec.

- Xac dinh duogc ndi dung va nhitng han ché cta hoc thuyét c4 nhan dién hinh trong

lanh dao.
- Giai thich dugc ban chit ctia thuyét dudong dan téi dich trong 1anh dao.

- X4c dinh duoc mdi quan hé giita su phu thude va quyén luc.
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- Trinh bay duoc 5 loai quyén lyc va co s cua ching.

1.Khai ni¢ém, mdi quan hé va su khac biét Thoi gian: 2 gio
2.Cac hoc thuyét vé linh dao Thaoi gian: 3 gio
3.Cac loai quyén luc va co sé ciia ching Thoi gian: 2 gio

Chuong 6: Giao tiép trong to chirc
Muc tiéu:
- Trinh bay duoc khai niém va cac chirc ning cua giao tiép.
- Trinh bay duoc qua trinh giao tiép, hudng va cac hinh thuc giao tiép chi yéu.

- Xac dinh dugc cdc y€u to can tr¢ qué trinh giao ti€p va hi€u rd nguyén tac khi

giao tiép gitra cac ca nhan c6 nén vian hoa khac nhau.
- Trinh bay duoc khai niém, tién trinh xung dot va dam phan.
- X4c dinh duogc ban chit cta cac quan diém khac nhau vé xung dot.
- Trinh bay duoc cac bién phap giai quyét xung dot va nang cao hiéu qua dam phan.
1. Giao tiép Thoi gian: 1 gio
1.1. Khai niém va chic ning cta giao tiép.
1.2. Qua trinh giao tiép.
1.3. Huéng giao tiép.
1.4. Céc hinh thuc giao tiép phd bién.
1.5. Céac yéu t6 anh huong dén qua trinh giao tiép.
1.6. Céc bién phap nang cao hiéu qua qua trinh giao tiép.
2. Xung dot Thoi gian: 1 gio
2.1. Khai niém vé xung dot.
2.2. Céc quan diém vé xung dot.
2.3. Qua trinh xung dot.
3. bam phan Thoi gian: 2 gio
3.1. Khai niém.
3.2. Céac phuong phap dam phan.

3.3. Cac véan dé can luu y trong dam phan.
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5. Kiém tra: Thoi gian 1 gio
Chuong 7: Co ciu td chire va vin hoa t6 chirc
Muc tiéu:
- Trinh bay dugc khéi niém co cAu t6 chirc va van hoa td chie.
- Trinh bay dugc dic diém cua cac loai co cau t6 chirc.
- Xac dinh cac yéu td anh huong téi1 viée lya chon co cau to chtec.

- Trinh bay dugc nhiing anh hudng tich cuc va tiéu cuc ciua van hoa té1 hanh vi ca

nhan cua t6 chirc.
- Giai thich duogc su lan truyén ctia van hoa to chuc.
1.Co céu to chirc Thoi gian: 2 gio
2.Vin hoa to chirc Thoi gian: 3 gio
IV. PIEU KIEN THU'C HIEN CHUONG TRINH:
- May tinh, may chiéu projecto.
- Bé cuong, gido an, bai giang mon hoc, gido trinh, tai liéu tham khao.
- Gido trinh, tai li¢u phat tay va cac tai li¢u lién quan khéc.
- Cau hdi, bai tap thuc hanh.
V.PHUONG PHAP VA NOI DUNG PANH GIA:
- Kiém tra 1y thuyét voi cac ndi dung di hoc c6 lién hé vai thyc tién.
- Thuc hanh: Kiém tra va danh gia cac bai thao luin ctia cic nhém qua cac bai thuc
hanh.
- Panh gia trong qua trinh hoc: Kiém tra viét (Ty luan va trac nghiém).
- Banh gia cubi mon hoc: Kiém tra theo hinh thire: Viét (Tu luan, trac nghiém).
VI. HUONG DAN THU'C HIEN CHUONG TRIiNH:
1. Pham vi ap dung chwong trinh:

- Chuong trinh mén hoc duoc sir dung dé giang day cho trinh d6 cao dang va trung
cap nganh kinh doanh thuong mai va dich vy. Tong thoi gian thuc hién mén hoc 1a 45 gio,

gido vién giang cac tiét 1y thuyét két hop vé6i cac bai tap thuc hanh dan xen.

2. Hudng déin mét sé diém chinh vé phwong phdp gidng day mén hoc:
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- Hinh thire giang day chinh ctia mén hoc: Ly thuyét trén 16p két hop voi thao luan
nhom.

- Gido vién trude khi giang day can phéi cin cir vao ndi dung cia timg bai hoc,
chuan bj day du cac diéu kién thyc hién bai hoc dé dam bao chit luong giang day.
3. Nhiing trong tim chwong trinh cin chii y:
- Hanh vi c& nhan.
- Hanh vi nhom.
- Nghé thuat 1anh dao va giao tiép trong t6 chirc.
- Van ho4 t6 chirc.
4. Tai li¢u cdn tham khdo:

- Gi4o trinh Hanh vi t6 chirc - Nguyén Thi Thanh Binh - Trudng Cao dang kinh té
cong nghi¢p Ha ndi - Nam 2007

- Gio trinh Hanh vi t6 chire (Trudng Pai hoc Kinh té quoc dan).
- Hanh vi t6 chirc (Nha xuét ban Gido duc).

- Céc sach bao co lién quan va céc tai li¢u khac.
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CHUONG TRINH MON HOC: QUAN TRI HOAT PONG XUAT NHAP KHAU
M3 s6 mon hoc: 17
Thoi gian mon hoc: 75gio (Ly thuyét: 15 gio; Thuc hanh: 60 gid; Kiém tra 2 gid)
I. VI TRi, TINH CHAT CUA MON HOQC:
- Vi tri:

+ Quan tri xuat nhap khau 1a mén hoc thudc chuyén nganh kinh doanh thwong mai
va dich vu dugc hoc sau cdc mon Kinh té vi md, Tai chinh doanh nghiép....
- Tinh chit:

+ La mo6t mon hoc duge hinh thanh va phat trién thich tng v6i yéu cdu cia nén
kinh té thi trudng c6 canh tranh hién nay. Co chirc ning cung cdp va xir 1y tinh hubng vé
hoat dong kinh doanh xuét nhap khau trong nudc va voi nude ngoai
II. MUC TIEU MON HOC:

- Kién thirc:

+ Trinh bay dugc nhimng kién thirc co ban vé quan tri xuat nhap khau

+ Phan tich dugc cac thong tin cho nha quan ly trong viéc 1ap ké hoach, td chirc thuc
hién ké hoach va quan ly hoat dong xuét nhap khau trong ndi bo doanh nghiép.
- Ky nang:

+ Thu thap duoc cac thong tin xuit nhap khiu dé ra quyét dinh trong kinh doanh.

+ Van dung dugc cac k¥ ning vé hoat dong xuat nhap khau trong viéc ra quyét dinh
kinh doanh ngoai thyc té.
- Thai d¢:

+ Co dao dtrc va luong tam nghé nghi¢p, co6 thai d§ lam viéc tich cyu, chu dong sang
tao va cd tac phong cong nghiép.

I11. NOI DUNG MON HOC:

1. Nji dung tong qudt va phin bé thoi gian:

S6 Thoi gian (gio)
TT Tén chwong muc Tong Ly Thue | Kiém

s6 | thuyét | hanh | tra

I Cic diéu kién thwong mai 3 3
1.Giéi thiéu vé Incorterms

2. PBinh nghia céc tir viét tat ciia Incorterms
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Cac phwong thue thanh toan thwong dung
trong xuit khau

1.Tra tién mat

2.Ghi s6

3.Nh¢ thu.

4.Giao chimng tir tra tién

5. Chuyén tién

16

14

Pam phan trong hop dong xuat nhip khau

1.Khai niém
2.Pic diém ctua dam phan
3.C4c nguyén tic co ban ciia ddm phan
4. Céc kiéu dam phan

5. K¥ nang dam phan

17

14

Hop dong mau ban hang héa quoc té
1. Khéi quat

2.No6i dung va cac diéu khoan

17

14

To chirc thue hién hop dong xuit nhip
khau
1.T6 chue thuc hién hop dong xuat khau.

2.Tb chirc thuc hién hop ddng nhap khau

11

Vi

Cac ching tir thanh toan thuwong dung
trong xuit khiu

1.Hbéa don .

11
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2.Van don dudng bién.
3.Chiing tir bao hiém.
4.Gidy chirng nhan pham chat.

5.Gidy chimg nhan xuét xr

Cong 75 13 60 2

2. Nji dung chi tiét:
Chuong 1: Céc diéu kién vé thwong mai
Muc tiéu:
- Trinh bay duoc ndi dung vé Incorterms
- Hiéu duoc cac tir viét tit trong Incorterms
1.Gi6i thiéu vé Incorterms Thoi gian: 1 gio
1.1. Muyc dich va ap dung
1.2. Lich st phat trién
2. Pinh nghia cac tir viét tit ciia Incorterms Thoi gian: 2 gio
Chuwong 2: Cac phuwong thirc thanh toan thuwdng ding trong xuit nhap khiu
Muc tiéu:

- Hiéu duoc cac phuong thirc thanh toan co ban trong hoat dong xuét nhap khau

1. Tra tién mit Thoi gian: 0,5 gio
2.Ghi s Thoi gian: 0,5 gio
3.Nho thu. Thoi gian: 0,25 gio

3.1 Khai niém
3.2 Quy trinh nghiép vu

4.Giao chirng tir tra tién Thoi gian: 0,25gio
4.1 Khai niém
4.2 Quy trinh nghi¢p vu

5. Chuyén tién Thoi gian: 0,25gio

5.1 Khai niém
5.2 Hinh thtrc chuyén.
5.3 Quy trinh chuyén tién
6. Phuong thirc tin dung chirng tir Thoi gian: 0,25 gio
6.1 Khai niém
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6.2 Quy trinh nghiép vu
6.3L/C
5. Thuc hanh: Thoi gian: 14 gio

- Thuee hién cdc quy trinh nghiép vu cua cdac phwong thirc thanh toan

Chuwong 3: Pam phan trong hop dong xuét nhip khau
Muc tiéu:

- Hiéu dugc cac nguyén tac co ban trong dam phan

1. Khai niém Thoi gian:0,5 gio
2. Pic diém cia dam phan Thoi gian: 0,5 gio
3. Céc nguyén tic co ban ciia dam phan Thoi gian: 0,5gio

3.1 Nguyén tic ctia dam phan.

3.2 Céc sai 1am khi d¢am phan

4. Cac kiéu dam phan Thoi gian: 0,5 gio

4.1 Cac phong cach tiép can van dé

4.2 Cac kiéu dam phan
5. Ky nang dam phan Thoi gian: 1 gio
6. Thuc hanh: Thoi gian: 14gio

- Gi4o vién chon chii d¢, 16p chia thanh timg nhom thuc hanh cac nguyén tic trong

dam phén
7. Kiém tra: Thoi gian: 1 gio

Chuwong 4: Hop dong mau ban hang héa quéc té

Muc tiéu:

-Hiéu dugc nhitng ndi dung can c6 ctia hop dong mua ban hang héa qudc té

1. Khai quét Thoi gian: 1 gio
1.1 Khai niém
1.2 Phan loai
1.3 Két ciu
2. Noi dung va cac diéu khoan Thoi gian: 2 gio
2.1. Tén hang
2.2. Chat lugng
2.3. S6 luong
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2.4.Giao hang
2.5.Gia ca
2.6. Thanh toan
2.7 Bao hanh.
2.8 Phat va Boi thuong
2.9 Bao hiém
2.10 Khiéu nai
3. Thuc hanh:
- Viét mot hop dong mua ban hang hoa

Thoi gian: 14 gio

Chuwong 5: To chirc thwe hién hop dong xuét nhip khau

Muc tiéu:

- Hiéu duoc nhirng nd1 dung chinh cua viéc thuc hién hop déng

1.T6 chitc thwe hién hop dong xuat khau

1.1 Lam tha tuc
1.2 Chudn bi hang
1.3Kiém tra hang
1.4 Thu tuc hai quan
1.5 Thué phuwong tién
1.6 Giao cho nguoi van tai
1.7 Mua bao hiém.
1.8 Ldp chirng tur
1.9 Khiéu nai
1.10 hanh 1y hop dong
2.T6 chirc thwe hién hang héa nhip khau
2.1.Lam thu tuc
2.2 Lam nhiing viéc ban dau.
2.3 Thué phuong ti€n van tai
2.4 Mua bao hiém
2.5 Lam thu tyc hai quan
2.6 Nhan hang
2.7 Kiém tra hang

Thoi gian:1 gio

Thoi gian:1 gio
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2.8 Khiéu nai
2.9 Thanh toan
2.10Thanh 1y hop dong

3. Thuc hanh:

Thoi gian: 9 gio

Chuong 6: Cac chirng tir thanh toin thwong dung trong xuit khau

Muc tiéu:

- Hiéu duoc nhitng ching tir co ban trong xuat nhip khau

1.Hoéa don .
1.1 Ban chat, cong dung
1.2 Nhitng qui dinh
1.3 Nhitng diém can luu
2.Van don dwdng bién.
2.1 Ban chét, cong dung
2.2 Nhitng qui dinh
2.3 Nhiing diém can luu y
3.Chirng tir bao hiém.
3.1 Ban chat, cong dung
3.2 Nhitng qui dinh

3.3 Nhitng diém can luu ¥

4.Gidy chirng nhin pham chit.

5.Gidy chirng nhan xuit xir

1.1 Ban chat, cong dung

1.2 Cac loai gidy chirng nin xuét xtr

1.3 Nhitng diém can luu y

7. Thwe hanh

Thoi gian : 0,25 gio

Thoi gian: 0,25 gio

Thoi gian: 0,25 gio

Thoi gian: 0,25 gio

Thoi gian: 0,25 gio

Thoi gian: 9 gio
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8. Kiém tra Thoi gian: 1 gio
IV. PIEU KIEN THU'C HIEN CHUONG TRINH:
-Phong hoc 1y thuyét.
-May tinh, may chiéu projecto.
-Dé cuong, gido 4n, bai giang mon hoc, gido trinh, tai liéu tham khao.
-Cau hoéi, bai tap thyc hanh.
V.PHUONG PHAP VA NOI DUNG PANH GIA:

- Kiém tra ly thuyét v6i cac ndi dung da hoc c6 lién hé voi thuc tién.

- Thyc hanh: kiém tra va danh gia cac bai thao luin cua cic nhom qua cic bai tap
thuc hanh.

- Banh gia trong qua trinh hoc:

+ Kiém tra viét (Tyu luan va tric nghi¢m).
+ Thao luan nhém.

- Panh gia cudi mon hoc: Kiém tra theo hinh thtc: Véan dap hoac viét (Ty luan va
trac nghiém).

VI. HUONG DAN CHUONG TRINH:

1. Pham vi ap dung chwong trinh:

- Chuong trinh mén hoc dugc st dung dé giang day cho trinh 46 Cao dang va trung
cép nganh kinh doanh thuong mai va dich vu. Téng thot gian thyc hién mon hoc 1a 60 gio,
gido vién giang cac gio 1y thuyét két hop véi cac bai tap thuc hanh dan xen.

2. Hudng din mét sé diém chinh vé phwong phdp gidng day mén hoc:

- Hinh thirc giang day chinh ctia mon hoc: Ly thuyét trén 16p két hop voi thao luan
nhom.

- Gi4o vién trude khi giang day can phal cin cr vao ndi dung cia ting bai hoc, xay
dung céc bai thuc hanh cu thé theo noi dung cua tung chuong, chuan bi dﬁy du céac diéu
kién thyc hién bia hoc dé dam bao chit luong giang day.

3. Nhiing trong tim chwong trinh can chii y:
- Nhitng kién thirc co ban vé dam phdn ky két hop dong
- Hop dong ngoai thwong
4. Tai liéu can tham khdo:
- Giao trinh Quan tri Xuét nhap khéu - Truong Pai hoc Kinh té Qué)c dan.
- Gido trinh Quan tri xXuét nhap khau — Truong Pai hoc kinh té TP.HCM
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CHUONG TRINH MON HQC: KE TOAN DOANH NGHIEP
M3 s6 mon hoc: 15
Thoi gian mén hoc: 60 Gio (Ly thuyét: 28 gid; Thuc hanh: 30 gid; Kiém tra: 02 gio)
I. VI TRi, TINH CHAT MON HOQC:
- Vi tri:

+ Moén ké toan doanh nghiép 1a mot bd phan ciu thanh quan trong cta hé thong
quan 1y kinh té tai chinh, duoc hoc sau cdc mén tai chinh doanh nghiép, 1a co s& dé hoc
mon hoc chuyén mon cua nganh.

- Tinh chat:

+ Mén hoc ké toan doanh nghiép nghién ctru nhiing kién thirc vé nghiép vu ké
toan.

+ Thong qua kién thirc chuyén mon vé ké toan doanh nghiép, nguoi hoc thuc hién
dugc cac ndi dung vé nghi¢p vu ké toan. Mén hoc ké toan doanh nghiép co6 vai tro tich
cuc trong viéc quan 1y diéu hanh va kiém soat cac hoat dong kinh té.

II. MUC TIEU MON HOQC:

- Kién thic:

+ Van dung duoc céc kién thirc d3 hoc vé ké toan doanh nghi¢p trong viéc thuc
hién nghiép vu ké toan duogc giao.

+ Véan dung duoc cac kién thtrc ké toan di hoc vao ung dung céc phén mém ké
toan.

- Ky nang:

+ Giai quyét duoc nhitng van dé vé chuyén mon ké toan va to chirc dugc cong tc
ké toan — tai chinh trong doanh nghiép.

+ Lap dugc ching tir, kiém tra, phan loai, xir 1y chtng tir ké toan.

+ Str dung duoc ching tir ké toan trong ghi s6 ké toan chi tiét va tong hop

+ Lap dugc bédo cdo tai chinh quy dinh.

+ Str dung thanh thao 2 dén 3 phan mém ké toan va thuc tién cong tac ké toan.

+ Kiém tra danh gia dugc cong tac ké toan tai chinh doanh nghiép

- Thai do:

+ Tuén thi cac ché do ké toan tai chinh do nha nuéc ban hanh.

+ C6 dao duc luong tim nghé nghiép, c6 ¥ thirc té chire ky luat, sitc khoé gitp

cho ngudi hoc sau khi tot nghiép c6 kha nang tim kiém viéc lam tai cdc doanh nghiép.

61



III. NOI DUNG MON HOC:

1. Ngi dung tong qudt va phéin bo thoi gian:

S6
TT

Tén chwong muc

Thaoi gian (gio)

Tong

A

SO

Ly thuyét

Thue
hanh

tra

To6 chirc cong tac ké toan
tai chinh trong doanh
nghiép

1.Vai tro, nhiém vu cua ké
toan trong doanh nghi¢p
2.Noi dung cia cong tac ké
toan doanh nghi¢p

3.T6 chtic cong tac ké toan

doanh nghiép

3

K¢ toan tién lwong&cac
khoan trich theo lwong

Khai ni¢m, y nghia, nhiém vu
ciia ké toan tién luong va cac
khoan trich theo lvong

Qui tién luong, Qui BHXH,
BHYT va KPCb

K¢é toan tién lwong va cac khoan

trich theo luong
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K¢ toan vat liéu va cong cu
dung cu

Khai niém, nhi€ém vy, phan loai
va danh gia Vat li¢u- CCDC

K& toan chi tiét Vat ligu- CCDC
Ké toan tong hop Vat liéu-
CCDC theo phuong phap ké
khai thuong xuyén

Ké toan téng hop Vat lidu-
CCDC theo phuong phéap kiém
ké dinh ky

Ké toan dy phong giam gia

hang ton kho

K¢ toan TSCP va dau tu dai
han

1.Khéai niém, nhiém vy, phan
loai va danh gia TSCb

2.Ké toan ting, giam TSCDH

K& toan khau hao TSCD

3.K¢é toan sira chira TSCD

4.Ké toan dau tu dai han

5.K¢é toan du phong giam gia

dau tu dai han

10

K& toan von bang tién va
thanh toan

1. Ké toan vbn bang tién

2.Ké toan cac khoan dau tu
ngan han

3.K¢é toan cac khoan phai thu

4. Ké toan cac khoan ung trudc,

tra truoc
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VI | Ké toan tap hop chi phi sin 10 4 6
Xuit va tinh gia thanh sin
ph‘fim.

1.Chi phi san xuét
2.Gi4 thanh san pham
3.Ké toan chi phi san xuit theo
phuong phap ké khai thuong
Xuyeén
4.K& toan chi phi san xuit theo
phuong phap kiém ké dinh ky
5.Phuong phép tinh gid thanh

VIl | Ké toan thanh pham, tiéu thu, 10 5 5
lgi nhuén va phéan phéi loi
nhuin

1.Ké toan thanh pham

2.Ké toan tiéu thu thanh pham
3.K¢é toan két qua hoat dong san
xuat kinh doanh va phan phdi

lo1 nhuan

VIII | Béo cao tai chinh 6 2 3 1
1.Téong quan vé bao céo tai
chinh

2.Béo cdo tai chinh ndm

3.B4o cdo tai chinh gifra nién dg

4.B4o c4o tai chinh hgp nhat

Cong 60 28 30 2

2. Ngi dung chi tiét:
Chuong 1: Té chirc cong tac ké toan tai chinh trong doanh nghiép
Muc tiéu:
- Trinh bay duoc yéu cau, nhiém vu va ndi dung cia cong tac ké toan doanh nghiép.

- Phan biét dugc cac hinh thirc ghi s6 ké toan.
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- V& duoc so d6 trinh tu ghi s6 ké toan theo 4 hinh thirc quy dinh.
- Trinh bay duoc cac hinh thirc bo may ké toan doanh nghiép.
- Co y thire tich cyc chu dong trong qua trinh hoc tap.
1. Vai tro, nhiém vu ciia ké toan trong doanh nghiép Thoi gian: 0,5 gio
1.1. Khai niém
1.2. Vai tro
1.3. Nhiém vu
2. Noi dung ciia cdng tic ké toan doanh nghiép Thoi gian: 1,5 gio
2.1. Noi dung
2.2. Yéu cau
3. T6 chirc cong tic ké toan doanh nghiép Thoi gian: 1 gio
3.1. Nguyén tic to chirc cong tac ké toan trong doanh nghiép.
3.2. Noi dung t6 chirc cong tac ké toan trong doanh nghiép.
3.3. T6 chtrc bd may ké toan.
Chwong 2: Ké toan tién lwong & cac khoan trich theo lwong
Muc tiéu:
- Trinh bay duoc ¥ nghia, nhiém vy ciia ké toan tién luong va cac khoan trich theo
luong.
- Phéan biét duogc cac hinh thuc tra lvong trong doanh nghiép.
- Thuc hién dugc cac nghiép vu ké toan chi tiét va ké toan tong hop cta ké toan tién
luong va céc khoan trich theo luong.
- Lap dugc Bang phan bd tién lwong va cac khoan trich theo luong.
- Van dung lam duoc bai tap va bai thuc hanh rng dung.
- Co y thuc tich cuc, chu dong trong qua trinh hoc tép.
1. Khai niém, y nghia, nhiém vu ciia ké toan tién lrong va Thoi gian: 1 gio
cac khoan trich theo lwong
1.1. Khai niém
1.2. Y nghia
1.3. Nhiém vu ké toan
2. Quy tién lwong, Quy BHXH, BHYT va KPCD Thoi gian: 1 gio
2.1. Quy luong.
2.2. Quy bao hiém x4 hoi, BH y té va kinh phi cong doan.
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3. Ké toan tién lwong va cac khoan trich theo lwong
3.1. Chumng tir va sb sach Ké toan.
3.2. Tai khoan st dung.
3.3. Phuong phap ké toan.
3.4. Bang phan bd tién lwong va bao hiém xa hoi.
Chuwong 3: K& toan vit liéu, cong cu dung cu

Muc tiéu:

Thoi gian: 1,0 gio

- Trinh bay dugc khai niém va nhiém vu cua ké toan vat li¢u cong cu dung cu.

- Trinh bay dugc phuong phap phan loai va céach tinh gia vat li¢u, cong cu dung cu.

- Phan biét dugc cac loai vat liéu va cong cu dung cu.

- Van dung kién thtrc ké toan chi tiét va ké toan téng hop vat liéu cong cu dung cu

vao lam dugc bai thuc hanh rng dung.

- Thyc hién dugc cac nghiép vu ké toan chi tiét va ké toan téng hop vat liu cong

cu dung cu.

- Ghi dugc s6 chi tiét va tong hop theo bai thuc hanh tmg dung.

1. Khai niém, nhiém vu, phan loai va danh gia vat liéu-
cong cu dung cu

1.1. Khai niém

1.2. Nhiém vu ké toan

1.3. Phan loai vat li¢u- cong cu dung cu

1.4. Panh gia vat liéu- cong cu dung cu
2. K& toan chi tiét vat liéu- cong cu dung cu

2.1. Chung tir ké toan

2.2. Cac phuong phap ké toan chi tiét
3. Ké toan tong hop vt liéu- cong cu dung cu theo phwong
phap ké khai thuwdng xuyén

3.1. Tai khoan str dung

3.2. Ké toan tong hop nhap Vit liéu, CCDC

3.3. K& toan tong hop xuat Vit liéu, CCDC

3.4. Bang phan b Nguyén vat liéu va CCDC
4. Ké toan tong hop Vit ligu- CCDC theo phwong phap
kiém ké dinh ky

Thoi gian: 0,5 gio

Thoi gian: 0,5 gio

Thoi gian: 1 gio

Thoi gian: 1 gio
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4.1. Chung tir ké toan
4.2. Cac phuong phap ké toan chi tiét
5. Ké toan du phong giam gia hang tén kho Thoi gian: 1 gio
5.1. Khai niém
5.2. biéu kién, nguyén tic 1ap du phong
5.3. Tai khoan va phuong phap ké toan
6. Thuc hanh Thoi gian: 5 gio
- Tinh gia vat tu theo gia thyc té
- Tinh gia vat tu theo gia hach toan
- Xac dinh chtng tir ké toan
- Pinh khoan ké toan
- Ghi s6 ké toan chi tiét va tong hop vé ké toan vat tu, hang
hoa
Chwong 4: K& toan tai san c6 dinh va diu tw dai han
Muc tiéu:
- Trinh bay duoc khai niém va nhiém vu cua ké toan tai san cd dinh, bat dong san
dau tu.
- Trinh bay dugc phuong phap phan loai va cach danh gia TSCD.
- Van dung kién thtrc ké toan tai san ¢ dinh, bt dong san vao lam dugc bai thuc

hanh tng dung.

- Thuc hién dugc cac nghiép vu ké toan chi tiét va ké toan téng hop vé TSCP va dau

tu dai han.

- Ghi duoc s6 chi tiét va tong hop theo bai thuc hanh Gmg dung.

1. Khai niém, nhiém vy, phan loai va danh gia tai san ¢ Thoi gian: 0,5 gio
dinh

1.1. Khéi niém

1.2. Nhiém vu ké toan

1.3. Phan loai tai san c6 dinh

1.4. Panh gia tai san c¢6 dinh
2. Ké toan ting, giam tai san c6 dinh Thoi gian: 1,0 gio

2.1. Ké toan tang, giam TSCP hitu hinh, v hinh
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2.2. Ké toan TSCD di thué
2.3. Ké toan bat dong san dau tu
3. Ké toan khéu hao tai san c6 dinh Thoi gian: 1 gio
3.1. Khai niém, nguyén tic va phuwong phép tinh khiu hao.
3.2. K& toan khau hao TSCP.
4. Ké toan sira chira TSCD Thoi gian: 1 gio
4.1. Ké toan stra chira thuong xuyén TSCD
4.2. K¢ toan stra chita 16n TSCD
4.3. Ké toan nang cip TSCD
5. Ké toan dau tw dai han Thoi gian: 1 gio
5.1. Ké toan cac khoan dau tu vao cong ty con.
5.2. Ké toan gop von lién doanh dudi hinh thire thanh lap
co s6 lién doanh ddng kiém soét.
5.3. Ké toan cac khoan dau tu vao cong ty lién két.
5.4. K& toan dau tu dai han khéc.
6. K¢ toan dy phong giam gia dau tw dai han Thoi gian: 0,5 gio
6.1. Khai niém
6.2. Tai khoan va phuong phép ké toan
7. Thwe hanh Thoi gian: 5 gio
- X4c dinh cac chimg tir ké toan
- Pinh khoan ké toan
- Ghi s6 ké toan chi tiét va tong hop vé ké toan TSCD va
bat dong san
Chuong 5: K& toin von bing tién va thanh toin
Muc tiéu:
- Trinh bay duoc khai niém, nguyén tic va nhiém vu ctia ké toan vdn bang tién.
- Trinh bay duoc phuong phap ké toan chii yéu vé von bang tién, cac khoan dau tu
ngén han, cac khoan trng trudc, tra trudc.
- Van dung kién thirc ké toan chi tiét va tong hop vao 1am duogc bai thuc hanh tng
dung.
1. K€ toan von bing tién Thoi gian: 0,5 gio

1.1. Khai ni€m, nguyén tac, nhi€ém vu cua ké toan
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1.2. K& toan tién mat va tién giri ngén hang
1.3. K& toan tién dang chuyén
2. Ké toan cac khoan diu tw ngin han
2.1. Ké toan dau tu chimg khoan ngén han
2.2. Ké toan dau tu ngin han khéc
2.3. Ké toan dy phong giam gia dau tu ngin han
3. Ké toan cac khoan phai thu
3.1. K& toan phai thu ciia khach hang.
3.2. K& toan phai thu ndi bo.
3.3. Ké toan phai thu khac.
4. Ké toan cac khoan tng truéc, tra truéce
4.1. Ké toan tam ung.

4.2. K& toan chi phi tra trude ngan han.

4.3. K¢ toan cac khoan cam co, ky cuoc, ky quy ngan

han.
5. Thuc hanh
- X4c dinh cac chimg tir ké toan
- Pinh khoan ké toan
- Ghi s6 ké toan chi tiét va tong hop

6. Kiém tra

Thoi gian: 0,5 gio

Thoi gian: 0,5 gio

Thoi gian: 0,5 gio

Thoi gian: 3 gio

Thoi gian: 1,0 gio

Chuwong 6: K& toan tap hop chi phi sian xuét va tinh gia thanh san phim

Muc tiéu:

- Phan loai dugc chi phi san xuat va gia thanh san pham.

- Trinh bay duoc d6i tuong tdp hop chi phi san xuat va ddi tuong tinh gia thanh.

- Trinh bay duoc phuwong phap ké toan tinh gia thanh san pham.

- Van dung kién thirc ké toan chi tiét va tong hop vao 1am duogc bai thuc hanh tng

dung.
- Lap duoc thé tinh gia thanh san pham
1. Chi phi san xuat

1.1. Khai niém, ddi tugng va phuong phap ké toan chi phi

san xuat.

1.2. Phan loai chi phi san xuat.

Thoi gian: 0,5 gio
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2. Gia thanh san phim Thoi gian: 0,5gio
2.1. Khai niém, d6i twong va phuong phéap ké toan gia
thanh san pham.
2.2. Phan loai gié thanh.
3. Ké toan chi phi san xuit theo phwong phap ké khai Thoi gian: 1 gio
thwong xuyén
3.1. K& toan chi phi NVL truc tiép.
3.2. Ké toan chi phi nhin cong tryuc tiép.
3.3. K& toan chi phi san xuét chung.
3.4.Tong hop chi phi SX, kiém ké, danh gia san pham do
dang.
4. Ké toan chi phi san xuét theo phwong phép kiém ké Thoi gian: 1 gio
dinh ky
4.1. K& toan chi phi NVL tryc tiép.
4.2. Ké toan chi phi nhan cong truc tiép.
4.3. K¢é toan chi phi san xuat chung.
4.4.Tong hop chi phi SX, kiém ké, danh gia san pham do
dang.
5. Phuwong phap tinh gia thanh Thoi gian: 1gio
5.1. Phuong phép tinh gia thanh gian don..
5.2. Phuong phép tinh gia thanh phéan budec.
5.3. Phuong phap tinh gia thanh theo don dat hang.
5.4. Phuong phép tinh gia thanh theo dinh muec.
6. Thue hanh Thoi gian: 6 gio
- X4c dinh céac ching tir ké toan.
- Dinh khodn ké toan.
- Lap thé tinh gia thanh.
- Ghi s6 ké toan chi tiét va tong hop.
Chwong 7: Ké toan thanh pham, ti¢u thy, lgi nhuin va phan phdi lgi nhuin
Muc tiéu:
- Trinh bay duoc khai niém, nguyén tic va nhiém vu ctia ké toan thanh pham

- Phan biét dugc cac hinh thirc tiéu thy thanh pham.
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- Trinh bay duoc phuong phap ké toan thanh pham, tiéu thu, két qua hoat dong san
xuét kinh doanh, hoat dong tai chinh va hoat dong khac.

- Van dung kién thirc ké toan chi tiét va tong hop vao 1am duogc bai thyc hanh tng
dung.

- Van dung dé ghi s6 ké toan theo cac hinh thirc ké toan chu yéu.

1. K& toan thanh phim Thoi gian: 1,0 gio
1.1. Khai niém, nhiém vu va nguyén tic ké toan thanh pham.
1.2. K& toan thanh pham trong trudng hop hach toan hang tén kho theo phuong
phép ke khai thuong xuyén.
1.3. Ké toan thanh pham trong trudng hop hach toan hang ton kho theo phuwong
phap kiém ké dinh ky.
2. K¢ toan tiéu thu thanh phim Thoi gian: 2 gio
2.1. Mot s6 khai niém va nhiém vu ké toan thanh pham.
2.2. Tai khoan str dung.
2.3. Ké toan tiéu thy thanh pham trong DN tinh thué GTGT theo phuong phap
khau trir.
2.4. Ké toan tiéu thy thanh pham trong DN tinh thué GTGT theo phuong phap
tryc tiép.
3. Ké toan két qua hoat dong sin xuit kinh doanh va phan Thoi gian: 2 gio
phoi loi nhuan
3.1. Ké toan chi phi kinh doanh bat dong san dau tu.
3.2. Ké toan chi phi ban hang, chi phi quan 1y doanh nghiép.
3.3. Ké toan két qua tiéu thy.
3.4. Ké toan loi nhuan sau thué va phan phéi lgi nhuén sau thué.
3.5. Ké toan cac quy doanh nghiép.
4. Thuc hanh Thoi gian: 5 gio
- X4c dinh cac chimg tir ké toan
- Pinh khoan ké toan
- Ghi s0 ké toan chi tiét va tong hop vé doanh thu ban hang.
- Ghi s6 ké toan chi tiét va tong hop vé gia von hang ban.

- Vo s0 ké toan tong hop theo cac hinh thirc ké toan.
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Chuong 8: Béo céo tai chinh
Muc tiéu:
- Trinh bay duoc khai niém, yéu cau, nguyén tic 1ap bao céo tai chinh.
- Phan biét dugc cac bao céo tai chinh trong doanh nghiép.
- Trinh bay dugc phuong phap 1ap cac bdo cdo tai chinh.
- Van dung phuong phap dé 1ap cac bao céo tai chinh.
1. Toéng quan vé bao c4o tai chinh Thoi gian: 0,5 gio
1.1. Khai niém, yéu cdu, nguyén tic 1ap, trinh bay bao cdo tai chinh.
1.2. Trach nhiém lap, guri bao cdo tai chinh.
2. Bao cao tai chinh nam Thoi gian: 0,5gio
2.1. Bang can d6i ké toan.
2.2. Béo céo két qua kinh doanh.
2.3. B4o c4o luu chuyén tién té.

2.4. Thuyét minh béao cdo tai chinh.

3. Bao cao tai chinh giira nién do Thoi gian: 0,5 gio
4. Bao cao tai chinh hop nhit Thoi gian: 0,5 gio
5. Thuc hanh Thoi gian: 3 gio

- Lap bang can doi ké toan
- Lap bao céo két qua kinh doanh
- Lap bao céo luu chuyén tién té
- Lap thuyét minh bao cdo tai chinh
6. Kiém tra Thoi gian:1,0 gio
IV. PIEU KIEN THU'C HIEN CHUONG TRINH:
- Phong hoc 1y thuyét.
- May tinh, may chiéu Projector.
-Pé cuong, gido an, bai gidng mon hoc, gido trinh, tai liéu tham khao.
- Gio trinh, tai liéu phat tay va cac tai liéu lién quan khac: Hé thong tai
khoan ké toan, ...
- M6 hinh hoc cu: biéu miu chung tur ké toan, s6 ké toan, bang can doi ké
toan.
- Ngan hang cau hoi tric nghiém mén hoc.
- Cau hoi, bai tap thuc hanh.
V.PHUONG PHAP VA NOI DUNG PANH GIA:
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- Kiém tra ly thuyét véi cac ndi dung da hoc c6 lién hé véi thuc tién.

- Thuc hanh: kiém tra va danh gia cac bai thao luan, cac bai thuc hanh.

- Pénh gia trong qua trinh hoc: Kiém tra viét (ty luan va trac nghiém).

- Panh gia cubi mén hoc: Kiém tra theo hinh thirc: Van dap hodc viét

(tu luan va tric nghiém).
VI- HUONG DAN THU'C HIEN CHUONG TRINH:
1. Pham vi dap dung chwong trinh:

- Chuong trinh mén hoc duoc sir dung dé giang day cho trinh d6 cao diang va
trung cdp nganh kinh doanh thuong mai. Toéng thoi gian thuc hién chwong trinh
moén hoc 12 60 gid, gido vién giang cac tiét Iy thuyét két hop véi cac bai tap thuc
hanh dan xen.

2. Huwdng din mét sé diém chinh vé phwong phdp gidng day mén hoc:

+ Hinh thirc giang day chinh cia mén hoc: Ly thuyét trén 16p két hop véi
thao ludn nhom va lam bai tap thuc hanh.

+ Gido vién trude khi giang day can phai cin cit vao ndi dung cua ting bai
hoc chuén bj dﬁy du cac diéu kién thuc hién bai hoc dé dam bao chat luong giang
day.

3. Nhitng trong tim chwong trinh cin chii y:

Khi giang day & cac chuong trong chuong trinh can luu ¥ dén nodi dung co ban:

+ Trinh tu ghi so.

+ Nguyén tic ké toan, ndi dung va két cu tai khoan sir dung.

+ Xac dinh chtng tir can thiét.

+ Pinh khoan cac nghiép vu kinh té.

+ Vo s0 ké toan chi tiét va ké toan tong hop theo nodi dung cac chuong.

4. Tai liéu tham khao:

- Luat ké toan.

- Chuan muc ké toan.

- Ché d6 ké toan doanh nghiép.

- Gio trinh Ly thuyét hach toan ké toan- NXB Tai chinh, 2006.

- Gi4o trinh ké toan tai chinh, GS. TS. Ngo Thé Chi, TS. Truong Thi Thuy -
NXB Tai chinh, 2006.
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CHUONG TRINH MON HOQC: KINH TE THUONG MAI VA DICH VU

M3 s6 mon hoc: 18

Thoi gian mén hoc: 60 gio (Ly thuyét: 28 gid; Thuc hanh: 30 gid; Kiém tra 2 gid)
I. VI TRi, TINH CHAT MON HQC:

- Vi tri:

+ Mon hoc Kinh té thuong mai va dich vu thuéoc nhém moén chuyén nganh cua
nganh kinh doanh thuong mai va dich vy, duoc bd tri hoc cung v6i nhitng moén hoc
Chuyén nganh khac nhu: Quan tri chét lugng, quan tri du an dau tu.....

- Tinh chit:
+ Mén hoc Kinh té thuong mai va dich vu 1a mot mon Khoa hoc kinh té quan trong
trong nganh, nghién ctru nhitng kién thirc vé cac hoat dong ciia quan 1y thuong mai va dich

vu trong doanh nghiép.

II. MUC TIEU MON HOC:
- Kién thirc:
+ Trinh bay duogc nhimng kién thirc co ban vé quan 1y thuong mai va dich vu.
+ Van dung kién thtc vé quan 1y thuong mai va dich vu vao trong hoat déng san xuat
kinh doanh ctia doanh nghiép.
- Ky nang:

+ Nhén biét, thuc hién duoc cc hoat dong co ban cua quan 1y thuong mai va dich

vu.
+ T4 chuc tiéu thu san pham.
+ Quan ly cac hoat dong dich vu.
- Thai do:

+ Cé y thuc hoc tap, c6 y thic tu rén luyén, c6 y thirc doan két, co tac phong cong

nghi€p nhanh nhen, chinh xéc, kién tri, can than.

I11. NOI DUNG MON HOC:

1. Ngi dung tong qudt va phén bo thoi gian:
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Tén chwong muc

Thoi gian ( gio)

Ly
thuyét

Thue
hanh

tra

Nhitng vin dé co ban vé phat
trién thwong mai va dich vu

Chure nang va nhiém vu cua thuong
mai va dich vu

Vai tro va ndi dung cua thuong mai
va dich vu

Chinh sach va quan ly thuong mai

va dich vu

3

Tiéu thu san phim cia doanh
nghiép
T chtrc mang luéi tiéu thu

Cac hoat dong hd trg tiéu thy hang

ho4 cia doanh nghiép

19

10

Nhan hi€u hang hoa cua doanh
nghiép

Quan niém vé thuwong hiéu hang
hoa

Gia tri thuong hi¢u va phuong phéap

xac dinh gia tri thuong hiéu

Hoat dong xuat nhap khau
Hinh thtrc xuat nhap khau

Quy trinh ky két va thuc hién hoat

dong xuét nhap khau

10
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\Y Quan ly dich vu 23 10 12 1
Dich vu ban hang
Dich vu khach hang

Mot sb dich vu khac trong nganh
kinh té

Cong 60 28 30 2

2. Ngi dung chi tiét:
Chuwong 1: Nhitng vin dé co ban vé phat trién thwong mai va dich vu
Muc tiéu:
- Trinh bay dugc chiic nang, nhiém vu cua thuwong mai va dich vu
- Trinh bay duogc nd1 dung ctia thuong mai va dich vu
1. Chirc nang va nhiém vu cia thwong mai va dich vu Thoi gian: 1 gio
1.1. Lich st phat trién cua thuong mai va dich vu
1.2. Chirc nang va nhiém vu cua thuwong mai va dich vy
2. Vai tro va ngi dung cua thwong mai va dich vu Thoi gian: 1 gio
2.1. Vai tro
2.2. Noi dung
3. Chinh sach quan ly thwong mai va dich vu Thoi gian: 1 gio
3.1. Co ché quan 1y kinh té
3.2. Chinh sach quan ly thuvong mai ndi dia
3.3. Chinh sach quan Iy thuong mai qudc té
Chuwong 2: Tiéu thu san phim ciia doanh nghiép
Muc tiéu:
- Trinh bay dugc vai tro cua hoat dong ti€u thu
- T6 chuc hoat dong ti€u thy
1. Thue chét va yéu ciu dbi véi hoat dong tiéu thu Thoi gian: 3 gio

1.1. Thuc chét



1.2. Yéu cau

1.3. Noi dung

2. T6 chitc mang luéi tiéu thu Thoi gian: 3 gio
2.1. Cac yéu td cdu thanh mang ludi tiéu thy

2.2. Thiét 1ap mang ludi ti€u thu

3. Cac hoat ddng hd tro tiéu thu hang hoa ciia doanh nghiép Thei gian: 3 gio
3.1. Quang céo

3.2. Hoi cho, trién 1dm

3.3. Ho1 nghi khach hang

3.4. Dich vu sau ban

4. Thuc hanh: Thoi gian: 10 gio

- Phan tich vai trd ctia cac yéu to trung gian trong viéc tiéu thu hang hoa ciia doanh nghiép

- Phan tich tac anh hudéng ctia cac hoat doong hd tro tidu thu hang hoa ctia doanh nghiép
- Léy vi du thyc té vé ngh¢ thuat vé tiéu thu hang ho4, phan tich
Chwong 3: Thuong hi¢u hang hoa cia doanh nghiép
Muc tiéu:
- Trinh bay dugc khai niém cia thuong hi¢u hang hoa
- Phan biét nhan hi¢u va thuong hi¢u
- Xac dinh gia tri thwong hiéu hang hoa cia doanh nghiép
1. Quan niém vé thwong hiéu hang hoa Thoi gian: 1 gio
1.1. Nhan hiéu, tén thuong mai va thuong hi¢u
1.2. Nhan biét thuong hiéu
1.3. Tac dung cua thuong hiéu
2. Gia tri thwong hi¢u va phwong phap xac dinh thwong hi¢u hang hoa ctia doanh
nghiép Thoi gian:1 gio
2.1. Gia tri thuong hiéu

2.2. Phuong phap xac dinh gié tri thuong hi¢u
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3. Thuc hanh: Thoi gian: 3 gio
- Phan tich tac dung cua viéc tao 1ap thwong hiéu hang hoa

- LAy vi du thuc t& dé phan tich nhung van dé lién quan dén tao 14p va quan 1y thuong hiéu

hang hoa cua doanh nghiép
Chuong 4: Hoat dong xuit nhap khau
Muc tiéu:
- Trinh bay duoc cac hinh thirc xuat nhap khau
- Xac dinh dugc quy trinh ky két va thyc hién hop dong xuat nhap khau
1. Hinh thirc xuit nhap khau Thoi gian: 1 gio
1.1. Pac diém cta xuat nhap khau
1.2. Yéu cau ddi véi xuat nhap khau
1.3. Céc hinh thic xuat nhap khau
2. Quy trinh ky két va thwe hién hop dong xuit nhap khauThai gian: 1 gio
2.1. N6i dung hop dong xuat nhap khau
2.2. Pam phan ki két va thyuc hién hop dong xuat nhap khau
3. Lwa chon cac loai hinh dich vu trong xuat nhap khau  Thoi gian: 1 gio
3.1. Dich vu giao nhan, van chuyén
3.2. Dich vu tu vin ngoai thuong
3.3. Dich vu bao hiém
3.4. Dich vu thu ngoai t&
4. Thuc hanh Thoi gian: 6 gio
- Phan tich nhitng ddc diém co ban ciia hoat dong xuat nhap khau va néu ra y nghia thuc té
ctia viéc nghién ciru cac dic diém nay
- Thao luan vai tro cua cac dich vu trong Xuét nhép khéau
- Théo luan vé phuong hudng hoan thién, nang cao hi€u qua hoat dong Xuét nhap khau
5. Kiém tra Thoi gian: 1 gio

Chuong 5: Quan ly dich vu
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Muc tiéu:
- Trinh bay dugc dic diém san phém dich vu
- Xac dinh duoc ndi dung cac linh vuc dich vu
1. Khai quat dich vu va diic diém san phim dich vu
1.1. Bac diém
1.2. Vai tro
1.3. Cac loai dich vu
2. Dich vu ban hang
2.1. T6 chirc noi ban hang
2.2. Yéu cau d6i véi nguoi ban hang
2.3. Phuong phap lam gia ban va quy trinh ban hang
3. Dich vu khach hang
3.1. Khai niém, thanh phﬁn cua dich vu khach hang
3.2. Xay dung chién lugc dich vu khach hang
3.3. Hoan thién dich vu khéach hang
4. Mot s6 dich vu Khac trong nganh kinh té
4.1. Dich vu bao hiém
4.2. Dich vu dau tu
4.3. Dich vu cho thué tai chinh
4.4. Dich vu du lich
4. Thuc hanh

- Thao luan vé dich vu ban hang ¢ nudc ta hién nay

- Théo luan vé dich vu khach hang, léy vi du thyc t& minh hoa

5. Kiém tra
IV. PIEU KIEN THU'C HIEN CHUONG TRINH:
- Phong hoc 1y thuyét

- May tinh, may chiéu giang

Thoi gian: 1 gio

Thoi gian: 3 gio

Thoi gian: 3 gio

Thoi gian: 3gio

Thoi gian: 12gio

Thoi gian: 1 gio
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- Bé cuong, gido an, bai giang

- Giao trinh, tai liéu tham khao

- Cau hdi, bai tap thyc hanh

V.PHUONG PHAP VA NOI DUNG PANH GIA:

- Kiém tra ly thuyét v6i cac ndi dung da hoc c6 lién hé véi thuc tién

- Thuc hanh: Kiém tra va danh gia cac bai thao luan c6 lién hé voi thuc tién

- Panh gia trong qua trinh hoc: Kiém tra viét(ty luan, tric nghiém)

- Panh gia cubi mon hoc: Kiém tra theo hinh thirc van dap hodc viét(ty luan, tric nghiém)
VI. HUONG DAN THU'C HIEN CHUONG TRINH:

1. Pham vi ap dung chwong trinh:

-Chuong trinh mén hoc dugc sir dung dé giang cho trinh d6 Cao ding va trung cip nganh
kinh doanh thuong mai va dich vu. Tong thoi gian thuc hién moén hoc 12 60 gio, giang vién

giang cac tiét 1y thuyét két hop véi cac bai tap thuc hanh dan xen
2. Hudng din mét sé diém chinh vé phwong phdp gidng day mén hoc:
- Hinh thirc giang day chinh ciia mén hoc: Ly thuyét trén 16p két hop véi thao ludn nhom

- Giang vién trude khi gidng day can phai can ctr vao ndi dung cua tung bai hoc, chuan bi

day du cac diéu kién thuc hién bai hoc dé dam bao chat lugng giang day
3. Nhiing trong tim chwong trinh cin chii y:

- Tiéu thu san pham

- Hoat dong Xuét nhap khéau

- Thuong hi¢u

- Quan ly dich vu

4. Tai liéu cin tham khao:

- Gi4o trinh Kinh té va quan ly nganh thwong mai va dich vy, PGS. TS Pang Dinh Dao-
DHKTQD-NXB Théng ké, 2002

- Gi4o trinh Kinh té thwong mai, PGS. TS Pang Pinh Dao-DPHKTQD-NXB Théng ke,
2003
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- Hoat dong kinh doanh ctia cdc doanh nghiép thuong mai Nha nudc trén dia ban Ha ndi,

TS. Phan T6 Uyén-NXB Théng ké, 2003

- Xuc tién ban hang trong kinh doanh thwong mai & Viét nam, TS. Nguyén Thi Xuin
Huong-NXB Théng ké, 2001

- Thong tin trén truyén hinh, béo, tap chi, internet
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CHUONG TRINH MON HQC:
, THANH TOAN QUOC TE
Ma s6 mon hoc: 19

Thoi gian mén hoc: 60 gior (Ly thuyét: 30 gio; Thue hanh: 30 gid; Kiém tra 2 gid)
| - VI TRI, TINH CHAT CUA MON HOQC:

- Vi tri:

+ Nghiép vu thanh toan quéc té 1a mot mon hoc thudc nhom cadc mén hoc tu chon
gom nhiing kién thirc chung vé cic nghiép vu kinh doanh qudc té, cac van dé thanh toan
qua bién gidi,vé ty gia hdi doai duoc lap trong b hd so thanh toan qudc t& phu hop véi
cac phuong thirc thanh toan qubc té va thong 18 qudc té.

- Tinh chit:

+ Cung cap cac kién thirc co ban vé Iy luan va nghiép vu trong linh vyc thanh toan
quéc té.

Il - MUC TIEU CUA MON HOQC:
- Kién thirc:

+ Nam viing ddi twong nghién ctru va nhitng 1y luan co ban vé nghiép vu thanh toan
quéc té.

+ Hiéu cac khai niém, nguyén tic va phuong phap tinh hach toan cac nghiép vu
thanh toan.

- Lap dugc cac ching tir thanh toan qudc té.
- Ky nang:

+ Phan biét duoc cac phuong thirc thanh toan qubc té, phuong tién thanh toan quéc
té, nghiép vu giao dich hdi doai ...

+ Viét dugc quy trinh thanh toan cta cac hinh thirc thanh toan trong nén kinh té thi
truong va thanh toan quoc té.

+ Lap duogc bo ching tir thanh toan qudc té.

- Thai do:

+ Nghiém tuc, can than, trung thyc khi nghién ciru.

+ C6 ¥ thuc hoc tap theo phwong phép biét suy luan, két hop 1y luan véi thyc tién.

+ Tuan thu cac luat va ché d6 thanh toan qudc té.

+ Hinh thanh nén quan diém vé viéc thanh toan qudc t& mot cach khach quan va
khoa hoc.

111 - NOI DUNG MON HOQC:
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1. Nji dung tong qudt va phin bé thoi gian:

Tén chwong muc

Thoi gian (gio)

Ly
thuyét

Thuc
hanh

Kiém

tra

Téng quan vé nghiép vu thanh toin qudc
té

1.Khai niém, ddc diém va vai tro thanh toan
quéc té

2.Can cin thanh toan qudc té

3.Céac diéu kién trong thanh toan quéc té

7

4

Ty gia hoi doai va nghiép vu giao dich hoi
doai

1.Khéi niém va phan loai ty gia hdi doai
2.Phuong phap yét ty gia hbi doai

3.Xéc dinh ty gia theo phuong phap tinh gia
chéo

4.Cac nghiép vu giao dich héi doai

5. Giao dich tuong lai

21

10

10

Cac phuong tién thanh toan qudc té
1.Thuong phiéu

2.Séc qubc té

3.Gidy chuyén tién

4.Thé ngan hang

Bo chirng tir thanh toin qudc té
Chung tur tai chinh
Chung tir thwong mai

Kiém tra xtr Iy bd chimg tir

11
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V | Cac phwong thirc thanh toin qudc té 8 4 5
Phuong thire chuyén tién va ghi so

Phuong thirc thanh toan bao 1anh va tin dung
du phong

Phuong thirc thanh toan nho thu

Cong 60 28 30 2

2. Nji dung chi tiét:
Chuong 1: Téng quan vé nghiép vu thanh toan qudc té
Muc tiéu:
- Hiéu duogc khai niém va vai trd thanh toan quéc té.
- Hiéu duogc ban chit can cin thanh toan qubc té va cac diéu kién trong thanh toan
quéc té.
- Hiéu duoc cac bién phap dé can bang can can thanh toan qudc té.
1. Khai niém, dic diém va vai tro thanh toan qudc té Thoi gian: 2 gio
1.1. Khai niém vé thanh toan qudc té.
1.2. Pic diém cta thanh toan qudc té .
1.3. Vai trd ctia thanh toan quéc té trong nén kinh té.
2. Can cin thanh toin quoc té Thoi gian: 2 gio
2.1. Khai niém can can thanh toan quéc té.
2.2. N6i dung can can thanh toan qudc té.
2.3. Nguyén tic 1ap can can thanh toan qudc té va quy dinh tai Viét Nam.
2.4. Trang thai can cin thanh toan qudc té va bién phap dé thang bang can can thanh
toan qudc té.
3. Cac diéu kién trong thanh toin quoc té. Thoi gian: 3 gio
3.1. Céc chu thé tham gia thanh toan qudc te.
3.2. Piéu kién v& tién té trong thanh toan qudc té.
3.3. Diéu kién vé thoi gian thanh toan qudc té.
4. Phwong thirc thanh toan qudc té
5. Thuc hanh Thoi gian: 3 gio
Chuwong 2: Ty gia hdi doai va nghiép vu giao dich héi doai
Muc tiéu:
- Hiéu duoc khai niém va phan loai duoc ty gia hbi doai.
- Hiéu duoc phuong phap yét gid truc tiép va gian tiép.
- Hiéu duoc phuong phap xac dinh ty gia chéo gian don va ty gia chéo phtc tap.

- Hiéu duogc ndi dung cac nghiép vu giao dich hoi doai.
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5.

. Khai niém va phan loai ty gia héi doai .

1.1. Khéi niém vé ty gia hbi doai.

1.2. Co s¢ hinh thanh ty gia hdi doai.

1.3. Céc loai ty gia.

1.4. Cac nhan té anh hudng dén ty gia hdi doai.

. Phwong phap yét ty gia hoi doai

2.1. Yét gia truc tiép.
2.2. Yét gia gian tiép.

. Xac dinh ty gia theo phwong phap tinh gia chéo

3.1. Khai niém.
3.2. Ty gié chéo don gian.
3.3. Ty gia chéo phtrc hop.

. Céc nghiép vu giao dich hoi doai

4.1. Giao dich giao ngay.
4.2. Giao dich ky han.

4.3. Giao dich hoan doi.
4.4. Giao dich quyén chon.

Giao dich twong lai

6.Thwc hanh

7. Kiém tra

Chwong 3: Cac phuong tién thanh toan qudc té

Muc tiéu:

Thoi gian: 2 gio

Thoi gian: 2 gio

Thoi gian: 2 gio

Thoi gian: 3 gio

Thoi gian : 1 gio
Thoi gian: 10 gio
Thoi gian: 1 gio

- Hiéu duogc khai niém va cac nghi€p vu lién quan dén thuong phiéu, hoi phi€u, 1énh

phiéu.

1

2

- Hiéu dugc ndi dung cuia séc, gidy chuyén tién, thé ngan hang.

. Thwong phiéu
1.1. Khai niém va phan loai thuong phiéu
1.2. Héi phiéu
- Khai niém va dic diém.
- Noi dung va cach 1ap héi phiéu.
- Cac nghiép vu lién quan dén héi phiéu.
1.3. Lénh phiéu
- Khai niém va dic diém.
- Noi dung va cach 1ap 1énh phiéu.
- Cac nghiép vu lién quan dén 1énh phiéu.
. Séc quoc té

2.1. Khai niém.

Thoi gian: 0,5 gio

Thoi gian: 0,5 gio
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2.2. NoOi dung va cach 1ap séc.
2.3. Quy trinh luu thong va thanh toéan séc.

3. Gidy chuyén tién Thoi gian: 1 gio
3.1. Khai niém.
3.2. Cac loai gidy chuyén tién.

4. Thé ngan hang Thoi gian: 1 gio
4.1. Khai niém vé thé ngan hang

4.2. Cac loai thé ngan hang

5. Thuc hanh Thoi gian: 5 gio
6. Kiém tra Thoi gian: 1 gio

Chuwong 4: B chirng tir thanh toan qudc té
Muc tiéu:
- Hiéu duoc ndi dung bd chirng tur tai chinh, bg ching tir thuong mai.
- Hiéu dugc phuong phap kiém tra va xtr 1y bo chtng tir thanh toan quéc té
1. Chung tir tai chinh Thoi gian: 1,5 gio
1.1. Héi phiéu.
1.2. Lénh phiéu.
1.3. Séc.
1.4. Lénh nho thu.
2. Chirng tir thwong mai Thoi gian: 1,5 gio
2.1. Hoé don thuong mai.
2.2. Ching tir van tai.
2.3. Chung tir bao hiém.
2.4. Cac loai gidy chiing nhan hang hoa.
3. Kiém tra xir Iy b chirng tir Thoi gian: 1 gio
3.1. Y nghia ctia bd chiing tir thanh toan.
3.2. Kiém tra bd chimng tir thanh toan
3.3. Xur 1y bo chung tur
4. Thuc hanh Thoi gian: 6 gio
Chuwong 5: Cac phwong thirc thanh toin quoc té
Muc tiéu:
- Hiéu duoc ndi dung phuong thirc chuyén tién.
- Hiéu duoc ndi dung phuong thirc thanh toan bao lanh va tin dung du phong.
- Hiéu dugc ndi dung phwong thirc nhd thu tron va nhd thu kém ching tir.

1. Phwong thirc chuyén tién va ghi so Thoi gian: 1 gio



1.1. Phuong thirc chuyén tién.
1.2. Phuong thirc ghi sb.
2. Phwong thirc thanh toan bao lanh va tin dung dw phong Thoi gian: 1,5 gio
2.1. Phuong thirc bao lanh.
2.2. Phuong thure tin dung du phong.
3. Phwong thirec thanh toan nho thu Thoi gian: 1,5 gio
3.1. Phuong thirc nho thu tron.
3.2. Phuong thtrc nho thu kéem chung tr.
4, Thuc hanh Thoi gian: 4 gio
IV. PIEU KIEN THU'C HIEN CHUONG TRINH:
- Phong hoc 1y thuyét.
- May tinh, may Pr.
- P& cuong, gido an, bai giang mon hoc, gido trinh va tai liéu tham khao.
- Gido trinh, tai liéu phat tay va céc tai liéu lién quan khac.
- Ngéan hang cau hoi trac nghiém mén Nghiép vu thanh toan qudc té.
- Cau héi thao luan va bai tap thyc hanh.
V.PHUONG PHAP VA NOI DUNG PANH GIA:
- Kiém tra ly thuyét v6i cac ndi dung da hoc co 1ién h¢ vai thuc té.
- Thyc hanh: Kiém tra va dénh gia cac bai thao luin cua cic nhom qua cac bai tap
thuc hanh.
- Banh gia trong qua trinh hoc.
+ Kiém tra viét (Tu ludn va tric nghiém).
+ Thao luan nhom.
- banh gia cudi mon hoc: Kiém tra theo hinh thic van dap hoac viét (tu luan hoac
trac nghiém).
VI. HUONG DAN CHUONG TRINH:
1. Pham vi ap dung chwong trinh:

- Chuong trinh mén hoc dugce sir dung dé giang day cho trinh d6 Cao dang va trung
cap nganh kinh doanh thuong mai va dich vu. Tong thoi gian thyc hién mén hoc 1a 60 gid,
gido vién giang cac gio 1y thuyét két hop véi cc bai thuc hanh.

2. Huwéng din mét sé diém chinh vé phwong phdp giing day mén hoc
- Hinh thire giang day chinh ctia mén hoc: Ly thuyét trén 16p két hop voi thao luin

nhom.
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- Gido vién trudce khi giang day can phai cin clr vao ndi dung cua bai hoc, xay dung
cac bai tap thuc hanh cu thé theo noi dung cua tirng chuong, chuén bi déy du céc diéu kién
thuc hién bai hoc dé dam bao chat lugng giang day.

3. Nhitng trong tim cdn chi y:

- Ty gia hoi doai va nghiép vu giao dich hdi doai.

- Cac phuong tién thanh toan qudc té.

- B6 ching tir thanh toén qudc té.

- Cac phuong thire thanh toan qudc té.

4. Tai liéu tham khdo:

+ Giao trinh Thanh toan quéc té - Pai hoc Ngoai thuwong, Chu bién GS.NGUT.
Pinh Xuan Trinh, NXB Lao dong xa hdi, 2006.

+ Gi4o trinh Thanh toan qudc té - Pai hoc Kinh té — Pai hoc Quéc gia TP. Hd Chi
Minh, Tap PGS.TS Nguyén Piang Don, NXB Tong hop TP.H6 Chi Minh, 2006.

+ Sach Thi trudng ngoai hdi Viét Nam — Trong tién trinh hoi nhap — TS. Nguyén
Vin Tién — NXB Théng ké 2002.

+ Gido trinh Tai chinh quéc té — Hoc vién Tai chinh 2007./.
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CHUONG TRINH MON HQC: PHAN TiCH HOAT PONG
KINH DOANH

M3 s6 mon hoc: 16
Thoi gian mon hoc: 75 gid (Ly thuyét: 15 gid; Thyuc hanh: 60 gio; Kiém tra 2 gio)
I. VI TRi, TINH CHAT CUA MON HQC:
- Vi tri:

+ Mon hoc Phan tich hoat dong kinh doanh thuoc nhém cac mon hoc chuyén mon
cua nganh kinh doanh thuong mai va dich vu.
- Tinh chit:

+ Mon hoc Phan tich hoat dong kinh doanh 1a mén hoc cé tinh chét téng hop, van
dung cac cong cu phan tich kinh té dé phan tich va danh gia hoat dong san xuat kinh doanh
ctiia doanh nghiép nham cung cip cho nha quan Iy cac thong tin can thiét trong viéc ra

quyét dinh t6 chirc diéu hanh hoat dong san xuét kinh doanh.

II. MUC TIEU MON HQC:
- Kién thire:

+ Nhan biét duoc d6i twong nghién ctru cta phan tich hoat dong kinh doanh trong
doanh nghiép.

+ Xéc dinh duoc nhirng ndi dung phan tich, cic phuong phép phan tich va tién
hanh t6 chirc phén tich.

+ Van dung duoc cac kién thirc co s¢ va chuyén mon cta kinh té, tai chinh thong ké
dé phan tich mrc d6 anh hudng cua cac nhan t6 dén dbi twong cua phan tich.
- K¥ nang:

+ Xay dyng dugc cac phuong trinh kinh té khoa hoc phi hop véi timg ddi tuong
can phan tich.

+ Lwa chon ding cac phuong phap dé phan tich, danh gia va xac dinh chinh xac
mirc d6 anh hudng ciia cac nhan t6 dén ddi tugng phan tich.

+ T6 chirc duoc viée phan tich tinh hinh kinh doanh cta doanh nghiép ¢ timg khau,
ting giai doan. Tir d6, tim nguyén nhan va dé xuat cac giai phap phu hop.

- Thai d¢:
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+ C6 tinh than 1am viéc hop téac, c6 thai do 1am viéc tich cuc, chu dong sang tao, co
ky luat va tac phong cong nghiép.

+ C6 kha nang tim kiém viéc 1am va hoc 1én trinh d6 cao hon hodc to chtrc kinh
doanh.

+ Hinh thanh nén quan diém ding vé hoat dong san xuét kinh doanh va dich vu cua
doanh nghiép.
II1. NOI DUNG MON HOC:

1. Nji dung tong qudt va phin bé thoi gian:

. Thoi gian(gio)
>0 Tén chwong muc Tong Ly Thuc | Kiém
" s0 | thuyét | hanh | Tra
I Khai quat chung cia phan tich hoat dong 1 1
kinh doanh

1.Khai niém, ndi dung va y nghia ctia phan
tich hoat dong kinh doanh

2.Céc phuong phap cua phan tich hoat dong
kinh doanh

3.T6 chirc va phan loai phan tich kinh doanh

] Phan tich méi truwong kinh doanh, thi | 14 2 12
truwong chién lwgc kinh doanh cua doanh
nghiép

1.Chure nang vai tro cua doanh nghiép

2. Phan tich méi truong kinh doanh cua
doanh nghiép

3. Phén tich thi truong

4.Chién luoc kinh doanh ciia doanh nghiép
5.Lua chon va quyét dinh kinh doanh

Il | Phan tich tinh hinh sir dung cic yéu to | 20 5 14 1
san xuit ciia doanh nghiép
1.Phan tich tinh can ddi cua cac yéu td san

xuat
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2.Phan tich tinh hinh str dung lao dong
3.Phan tich tinh hinh sir dung tai san c6 dinh
4.Phan tich tinh hinh sir dung nguyén vat

licu

v

Phan tich chi phi san xuiat va gia thanh
san xuit sin phim

Y nghia, ndi dung phan tich chi phi san xuat san pham
Déanh gid chung tinh hinh thyc hién ké
hoach gia thanh cua toan by san pham hang
hoa

Phan tich chi phi cho 1000 dong san pham hang hoa
Phén tich tinh hinh thyc hién ké hoach ha

gia thanh cua san phdm so sdnh duogc.

14

12

Phan tich két qua hoat dong sin xuat kinh
doanh

1.Phén tich két qua hoat d6ng san xuét kinh doanh

2 Phén tich két qua tiéu thy san phim hang hoa

3.Phén tich diém hoa vén

14

11

Vi

Phan tich tinh hinh tai chinh cta doanh
nghiép

1.Muc tiéu, y nghia va cong cu phan tich bao cao tai
chinh

2.Panh gia khai quéat tinh hinh i chinh ctia doanh
nghiép

3.Phén tich cac ty sudt tai chinh chi yéu

12

11

Cong

75

13

60

2. Ngi dung chi tiét:

Chwong 1: Khai quat chung cia phan tich hoat dong kinh doanh

Muc tiéu:
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- Trinh bay khai dugc khai niém, ¥ nghia cua phan tich hoat dong kinh doanh trong
hé théng quan 1y doanh nghiép

- Nhén biét dbi tuong nghién ctru cta phan tich hoat dong kinh doanh

- Van dung 4 phuong phap phan tich chii yéu nhét cau phan tich hoat dong kinh
doanh vao phan tich hoat dong kinh doanh cu thé ctia doanh nghiép

- Phan loai dugc cac hinh thirc phan tich hoat dong kinh doanh dé van dung vao t6

chtrc phan tich hoat dong kinh doanh & doanh nghiép.
1. Khai niém, n¢i dung va y nghia ctia phan tich hoat dong kinh doanh
Thoi gian: 0,25 gio
1.1. Khai niém.
1.2. Pdi tuong cuia phén tich hoat dong kinh doanh.
1.3. Y nghia cta phan tich hoat dong kinh doanh.
1.4. Noi dung cua phan tich hoat dong kinh doanh.
2. Cac phuong phap phéan tich hoat dong kinh doanh Thoi gian: 0,5gio
2.1 Phuong phap so sanh.
2.2 Phuong phép lién hé can ddi.
2.3 Phuong phép phan tich chi tiét.
2.4 Phuong phap loai trur.
3. To chirc va phan loai phan tich kinh doanh Thoi gian: 0,25 gio
3.1 Céc loai hinh phén tich kinh doanh.

3.2 T chirc cong tac phan tich kinh doanh.
Chuwong 2: Phan tich mdi truwong Kinh doanh, thi truong chién lwgc kinh doanh

cia doanh nghiép
Muc tiéu:

- Phan biét dugc sy anh hudng ctia méi truong vi mé va moi truong vi mo dén hoat

dong kinh doanh ctia doanh nghiép.
- Trinh bay dugc ¥ nghia ndi dung cta phan tich thi truong.

- Xay dyng va danh gia dugc cac chién luoc kinh doanh ciia doanh nghiép.
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- T6 chire thuc hién diéu tra thim do thi trudong theo nhom dé xac dinh thai doi cua

ngudi tiu ding dén san pham cia doanh nghiép.

- Phan tich huong tang truong va kha nang tham nhap thi trudong trong twong lai cua

doanh nghiép.
- T6 chirc nhém 1ap mét sb chién luge kinh doanh véi quy mé nho dé phan tich danh

gia.
1. Chirc nang va vai tro cia doanh nghiép Thoi gian: 0,5 gio

1.1 Khai niém vé doanh nghiép.

1.2 chtric ndng ctia doanh nghiép.

1.3 Vai tro ctia doanh nghiép.
2. Phan tich méi trwomg kinh doanh ciia doanh nghi€p Thoi gian: 0,25gio

2.1 Phéan tich méi trudong vi mo.

2.2 Phéan tich méi trudong vi mo.
3. Phan tich thi truong Thoi gian: 0,25 gio

3.1 Y nghia ctia phén tich thi truong.

3.2 No6i dung cua phan tich thi truong.
4. Chién lwge kinh doanh ciia doanh nghiép Thoi gian: 0,5 gio

4.1 Yéu cau can ct khi xay dung chién lugc kinh doanh .

4.2 Noi dung co ban cua chién lugc kinh doanh.
5. Lua chon va quyét dinh chién lwoc kinh doanh  Théi gian: 0,5 gio

5.1 Nhirng nguyén tic thim dinh va danh gia chién luoc kinh doanh.

5.2 Tiéu chuan tham dinh va danh gia chién lugc kinh doanh.
6. Thue hanh Thoi gian: 12 gio

Gido vién huéng dan 0.5 gio hoc sinh t6 chirc theo nhom diéu tra thi trudng 1 s6 san
pham dé danh gia mirc d6 quan sat cta ngudi tiéu dung dbi véi 1 san phdm do nhiéu
doanh nghiép khac nhau san xuét.
Chuong 3: Phén tich tinh hinh sir dung c4c yéu t sin xuét ciia doanh nghi¢p

Muc tiéu:
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- Néu duogc cac y€u t6 san xuat chu yéu cua doanh nghiép, nhiing mat can doi va mat
mat can doi gilta cac y€u té san xuat nay:
- Phan biét va tinh dugc céc loai nang suat lao dong.

- Van dung cac phuong phap phan tich cua phan tich hoat dong kinh doanh dé danh
gia va xac dinh mirc d¢ anh hudéng cua cac nhan td vé lao dong, tai san ¢ dinh, nguyén

vat liéu dén két qua san xuét kinh doanh cta doanh nghiép.
- Lam dugc thanh thao cac bai tap ung dung.
1. Phéan tich tinh cin doi ciia cac yéu td san xuat Thoi gian: 1 gio
2. Phan tich tinh hinh s dung lao djng Thoi gian: 1 gio
2.1 Phan tich tinh hinh st dung s6 luong lao dong.
2.2 Phan tich tinh hinh ting giam ning suat lao dong.
2.3 Phuong huéng nang cao nang suat lao dong.
3. Phan tich tinh hinh sir dung tai sian c¢6 dinh Thoi gian: 2 gio
3.1 Phan tich tinh hinh trang bi k¥ thuat.
3.2 Phan tich tinh hinh st dung tai san c¢6 dinh.
4. Phan tich tinh hinh sir dung nguyén vat liéu Thoi gian: 1 gio
4.1 Phan tich hiéu suét str dung nguyén vat liéu.
4.2 Phén tich tinh hinh cung cAp, dur trit va str dung NVL anh hudng dén két qua san xuat.
5. Thwe hanh Thoi gian: 14gio
- Lam bai tap Phan tich tinh hinh str dung s6 lugng lao dong.
- Phén tich tinh hinh ting (gidm) nang suét lao dong.
- Phén tich c4c nhéan t6 4nh hudng cua thiét bi dén két qua san xuat.
- Phan tich tinh hinh cung cip, du trir va sir dung NVL anh huéng dén két qua san xuét.
6. Kiém tra: Thoi gian: 1 gio
Chuong 4: Phan tich chi phi san xuit va gia thanh san xuit san pham
Muc tiéu:

- Trinh bay duoc ¥ nghia va ndi dung ctia phén tich chi phi va gi thanh san pham.
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- Néu phuong phép chung dé danh gia tinh hinh thuc hién ké hoach gia thanh cua
toan bo san phim hang ho4.

- Trinh bay phuong phap phan tich tinh hinh thyc ké hoach ha gi4 thanh san phim so

sanh duoc.

- Xé4c dinh cac nhan t6 anh huong dén tinh hinh thuc hién ké hoach ha gia thanh san

pham so sanh duoc.
- Lam dugc bai tap trng dung.
1. Y nghia, ndi dung phan tich chi phi sin xuét va gia thanh sin phim
Thoi gian: 0,5 gio
1.1Y nghia
1.2 Noi dung
2. Panh gia chung tinh hinh thyc hién ké hoach gia thanh ciia toan b sin phim
hang hoa Thoi gian: 0,5 gio
2.1 Panh gia sy bién dong cua gia thanh don vi.
2.2 Panh gia sy bién dong cta tong gia thanh.
3. Phin tich chi phi cho 1000 dong san pham hang hoa.Thoi gian: 0,5 gio

3.1 Panh gia chung tinh hinh thuc hién ké hoach chi tiéu chi phi cho 1000 ddng san
pham hang hoa.

3.2 Xéc dinh mirc do anh hudng cua cac nhan td, rat ra nhan xét va kién nghi.
4. Phén tich tinh hinh thwe hién ké hoach ha gia thanh sian pham so sanh dwoc.

Thoi gian: 0,5 gio

4.1 Xéac dinh nhiém vu ha gia thanh cta san phém so sanh duoc.

4.2 Xac dinh tinh hinh thuc té ha gia thanh cta san phém so sanh duoc.

4.3 X4c dinh trinh do hoan thanh ké hoach ha gia thanh ctia san phém so sanh duoc.

4.4 Phan tich cac nguyén nhan anh huéng dén trinh d6 hoan thanh ké hoach ha gia

thanh ciia sin pham so sanh dugc.
5. Thuwe hanh Thoi gian: 12 gio

- Phan tich c4c nhan té anh hudng dén chi phi cho 1000 dong san phim hang ho4.
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- Phén tich cac nhén t6 anh huong dén trinh d6 hoan thanh ké hoach ha gia thanh cia

san pham so sanh dugc.

Chuwong V: Phén tich két qua hoat dong san xuét kinh doanh
Muc tiéu:
- Trinh bay cac huéng phan tich khai quat quy mé san xuat cia doanh nghiép.
- Trinh bay ¥ nghia va phuong phap phan tich chat luong san pham, két qua tiéu thu
san pham hang hoa.
- Ung dung cic phuong phap phan tich dé 1am céc bai tip lién quan.
1. Phén tich két qua hoat dong sin xuit kinh doanh Thoi gian: 0,5 gio
1.1 Phan tich két qua khdi lwong san xuat
1.2 Phan tich tinh hinh dam bao chét luong san pham
2. Phan tich két qua tiéu thu san pham hang hoa Thoi gian: 0,5 gio
2.1 Nhiém vu va ¥ nghia cia tiéu thu san pham hang hoa.
2.2 Cic nguyén nhan chu yéu anh huong dén két qua tiéu thu san pham hang hoa cua
doanh nghiép.
3. Phén tich diém hoa von Thoi gian: 1 gio
3.1 Khai niém vé diém hoa vén.
3.2 Phuong phép xéac dinh diém hoa von.
3.3 D0 thi diém hoa von.
4. Thuc hanh: Thoi gian: 11 gio
- Lam cac bai tdp phén tich quy mo cua két qua san xut.
- Phan tich két qua tiéu thy san pham hang hoa.
5. Kiém tra: Thoi gian 1 gio
Chuong 6: Phan tich tinh hinh tai chinh ciia doanh nghiép
Muc tiéu:
- Néu duoc khai ni€ém, y nghia va ndi dung cua phan tich tinh hinh tai chinh cua
doanh nghiép.

- X4ac dinh dugc cac tai liéu str dung dé phuc vu cho viéc phan tich tinh hinh tai chinh

ctua doanh nghiép.

- Van dung cac phuong phap phén tich hoat dong kinh doanh dé danh gia khai quét

tinh hinh tai chinh va céc ty sd tai chinh chu yéu cua doanh nghiép.
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- Thyc hién dugc viéc phan tich danh gia tinh hinh tai chinh cia mdt doanh nghiép dé

dua ra cac quyét dinh tdi uu.
1. Muc tiéu, y nghia va cong cu phan tich bao cao tai chinh Thoi gian: 0,5 gio
1.1 Y nghia.
1.2 Nhi€ém vy, ndi dung va cong cu Phan tich tinh hinh tai chinh ctia doanh nghiép.
2. DPanh gia khai quat tinh hinh tai chinh ctia doanh nghiép Thoigian: 0,5 gio
2.1 Panh gia chung.
2.2 Phan tich co cdu tai san.
2.3 Phan tich co cdu ngudn von.
3. Phin tich cic ty so tai chinh chii yéu Thoi gian: 1 gio
3.1 Cac ty sb két cau.
3.2 Cac ty sb phan anh kha ning thanh toan.
3.3 Cac ty s6 phan 4nh téc do chu chuyén von hang hoa ciia doanh nghiép.
3.4 Cac ty s phan anh kha nang sinh 10i cta hoat dong kinh doanh.
3.5 phan tich kha nang doc 1ap tai chinh cia doanh nghiép.
4. Thuc hanh Thoi gian: 11 gio
- Phan tich bao cdo tai chinh thong qua céc ty sb tai chinh dé danh gid tinh hinh tai
chinh cua doanh nghiép.

IV. PIEU KIEN THU'C HIEN CHUONG TRINH:

- Phong hoc 1y thuyét.

- May tinh, may chiéu projector.

- Pé cuong, gido an, bai giang mon hoc, gido trinh va tai liéu tham khao.
- Bai tap thuc hanh.

- Ngin hang cau hoi tric nghiém mén Phan tich hoat dong kinh doanh.

V.PHUONG PHAP VA NOI DUNG PANH GIA:
- Kiém tra 1y thuyét véi cac noi dung da hoc c6 lién hé vai thuc tién.

- Thyc hanh: Kiém tra va danh gid cac bai thdo luén cua cac nhém qua cac bai tap

thuc hanh.

97



- Banh gia trong qué trinh hoc
+ Kiém tra viét.
+ Thao luan nhom va lam céc bai tap thuc hanh.

- Panh gia cubi mén hoc: Kiém tra theo hinh thirc: Van dap hodc viét

VI. HUONG DAN THU'C HIEN CHUONG TRINH:
1. Pham vi ap dung chwong trinh:

- Chwong trinh mén hoc dugce str dung dé giang day cho trinh d6 Cao Pang va trung
cap nganh kinh doanh thuwong mai va dich vy ,thdi gian thuc hién mén hoc 13 70 gio, gido
vién giang cac gio 1y thuyét két hop voi cac bai tap thyc hanh dan xen.

2. Hudng dén 1 sé diém chinh vé phwong phdp gidng day mén hoc:

- Hinh thirc giang day chinh ctia mon hoc: Ly thuyét trén 16p két hop véi cac bai thao
luan nhom.

- Gi4o vién trude khi giang day can phai can cr vao ndi dung cua timg bai hoc, xay
dung céc bai tap thuc hanh cy thé theo ndi dung ting chuong, chuan bi day du cac diéu
kién thue hién bai hoc dé dam bao chat luong bai hoc.

3. Tai liéu tham khdo

- Nguyén T4n Binh — 2003: Phan tich hoat dong doanh nghiép — NXB Pai hoc qubc
gia TP. H6 Chi Minh.

-Ts. Vit Duy Hao- 1998: Gido trinh quan tri doanh nghié¢p - PHKTQD, NXB Giao
duc.

- Bai giang phan tich hoat dong kinh té — Truong Hoc Vién tai chinh.

- Phan Van Puogc, Bang Kim Cuong — 1997: Phan tich hoat dong kinh doanh — NXB
thong ké.
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CHUONG TRINH MON HOQC: TAM LY KINH DOANH

M3 s6 mon hoc: 23
Thoi gian mon hoc: 45 gio(Ly thuyét: 13 gio; Thuc hanh: 30 gio, Kiém tra 2 gid)
I. VI TRi, TINH CHAT MON HOQC:
- Vi tri:

+ Mon hoc Tam 1y kinh doanh thudc nhém mén hoc chuyén mon nghé duoc bb tri
giang day sau khi hoc xong cac mén hoc co s&
- Tinh chit:

+ Mo6n hoc Tam ly kinh doanh 12 mon Khoa hoc kinh té-xa hoi, mon hoc nghién
ctru nhitng kién thirc vé tdm 1y ngudi lao dong, tAm 1y nguoi mua, k§ ning giao tiép trong

diéu kién thyc té kinh doanh hién nay.

II. MUC TIEU MON HQC- Kién thirc:
+ Trinh bay dugc nhitng kién thirc co ban ctia tim 1y tam 1y kinh doanh.
+ Van dung kién thtc vé tdm 1y ctia nguoi lao dong, tam 1y ngudi mua vao thuc
tién.
- Ky nang:
+ Nhén biét, nim bat dugc dic diém tam 1y ctia nguoi lao dong, ngudi mua nham
phuc vu cho quan ly con nguoi.
+ Ung dung céac k¥ ning giao tiép vao trong thuc té kinh doanh.
- Thai d¢:
+ Cé y thirc hoc tap, c6 y thirc tu rén luyén, c6 y thirc doan két.
II1. NOI DUNG MON HOQC:
1. Nji dung tong qudt va phin bé thoi gian:

Thoi gian (Gio)

SO TT Tén chwong muc Tong Ly Thue | Kiém
) thuyét hanh tra
| Khii quat vé tim ly hoc 6 6

Quan 1y kinh doanh trong kinh té thi
truong

Khai quat chung vé tam Iy hoc
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I Nhu cau, dong co, khi chit ciia con 9 1 7 1
nguoi
Nhu cau, dong co, khi chit ctia con
nguoi
bic diém tam 1y cua mot s6 dbi tuong

co ban

Il Tam 1y nguoi mua va ngudi ban 9 2 7
Tam ly trong quang cao
Loai hinh quang céo

Co s¢ tam 1y cua quang cao

Vv Ly luin chung ciia giao tiép 11 3 8
Quy trinh giao tiép
Céc cong cy giao tiép

Phong cach giao tiép

K§ niing giao tiép

Céch phan tich va str dung thong tin
Cach giao tiép trong dam phan

Giao tiép trong dau thau

Ning lyc giao tiép can c6 ¢ ngudi lam

cong tac quan ly

Cong 45 13 30 2

2. Ngi dung chi tiét:
Chuwong 1: Khai quat chung vé tim Iy hoc
Muc tiéu:
- Trinh bay dugc céc khai niém co ban vé tAm 1y hoc.
- Hiéu duoc su can thiét, vai tro cua tim 1y hoc trong kinh doanh trong diéu kién
hién nay.
1. Quan Iy kinh doanh trong kinh té thi trwong Thoi gian: 2gio
1.1. Khai quan vé kinh té thi truong.

1.2. Quan ly kinh doanh trong kinh té thi truong.
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2. Khai quat chung vé tam ly hoc Thoi gian: 4 gio

2.1. Lich sur tam 1y hoc

2.2. Béi tugng, phuong phap nghién ctru tim 1y kinh doanh.

2.3. Cac khai niém co ban.

Chuwong 2: Nhu ciu, dong co, khi chit clia con ngudi
Muc tiéu:
- Trinh bay duoc khai niém, cac thuyét vé nhu ciu cia con nguoi.
- Trinh bay dugc cAu tao cua dong co hoat dong cuia con nguoi.
- Trinh bay duoc céc loai khi chit cta con nguoi.
- Van dung cac 1y thuyét trén vao thyc té quan 1y kinh doanh.
1. Nhu ciu, dong co, khi chit ciia con ngudi Thoi gian: 0,25 gio

1.1. Nhu cau ctia con ngudi.

1.2. Bong co cta con nguoi.

1.3. Khi chit cta con ngudi.

2. Pic diém tam ly ciia nguoi lao dong Thoi gian: 0,25 gio

2.1. Tam 1y cua lao dong ntr.

2.2. Tam ly cua lao dong nam.

2.3. Tam Iy cua tap thé lao dong.

3. Tam ly nguwoi mua, nguwdi ban Thoi gian: 0,5 gio

3.1. Tam ly ngudi ban.

3.2. Tam ly nguoi mua.

4. Thuc hanh: Thoi gian: [gio

- Thao luan vé nhitng dic diém tdm 1y co ban cua tap thé lao dong, va anh hudng cia
cac dic diém tam 1y d6 toi hoat dong quan Iy con ngudi.

- Thao luan vé nhitng dic diém tdm 1y co ban clia ngudi mua trong hoat dong mua ban,
tir d6 c6 nhitng bién phap gi 1am ting tinh cam cta ngudi mua ddi véi don vi cia minh.
5. Kiém tra: Thoi gian: 1 gio

Chuong 3: Tam ly trong quang cdo
Muc tiéu:
- Xac dinh dugc céc loai hinh, phuong tién quang céo.
- X4c dinh duoc tich cuc han ché cta cac loai hinh, phuong ti¢n quang cdo.
- Trinh bay dugc céc co so tam ly cia quang céo.

- Van dung nhirng kién thirc trén vao thuc tién quang cio.
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1. Loai hinh quang cao Thoi gian: 1 gio
1.1. Vai tro, y nghia cua quang cao trong kinh doanh.
1.2. Céc yéu t6 tac dong t6i quang c4o.
1.3. Loai hinh va phuong ti¢én quang cao.
2. Co s6 tam ly ciia quang cao Thoi gian: 1 gio
2.1. Sy chuy.
2.2. Hlirng tht mua hang.
2.3. Vai tro ctia cam giéc, tri gidc trong quang cao.
2.4. Mot s6 quy luét tam 1y co ban trong quang cdo cta ngudi xem.
- Quy luat tuéng tuong.
- Quy luét tri nhé 4p dung vao quang céo.
- Quy luat nham chan.
- Quy luat tiét tAu chu ky.
3. Thuc hanh: Thoi gian: 7 gio
- Thao luan vé wu nhugce diém cua cac phuong tién quang cao, dicu kién ap dung cac
phuong tién quang cdo.
- Thao ludn vé cac co sé tim Iy cta quang cdo giup ich nhu thé ndo cho chwong trinh
quang c4o, tir 46 dua ra bién phap nham lam tang hiéu qua quang céo.
- Théo luan vé céac tic dong tim 1y ctia mot chwong trinh quang cdo cu thé.
Chuwong 4: Ly luin chung vé giao tiép
Muc tiéu:
- Trinh bay duoc khai niém, muc dich giao tiép.
- Xac dinh duoc dic diém cua cac loai giao tiép co ban.
- X4c dinh duoc quy trinh giao tiép.
- X4ac dinh dugc cc cong cu giao tiép.
- X4c dinh duoc cac phong cach giao tiép.
- Hinh thanh cho minh nhiing co s& dé giao tiép kinh doanh va giao tiép xa hoi.
- Van dung nhiing kién thic ¢ trén vao giao tiép kinh doanh, giao tiép xa hoi.
1. Khai niém, muc dich giao tiép Thoi gian: 0,5 gio
1.1. Giao tiép 1a gi.
1.2. Muyc dich cua giao tiép.
2. Phan loai giao tiép Thoi gian: 0,5 gio

2.1. Theo khoang cach.
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2.2. Theo tinh chat tiép xuc.
2.3. Theo tinh chét hoat dong cta con ngudi.
2.4. Theo muyc dich giao tiép.
3. Quy trinh giao tiép Thoi gian: 0,5 gio
3.1. Tham do y tu.
3.2. Thu thap thong tin.
3.3. Panh gi4 va diéu chinh giao tiép.
4. Cac cong cu giao tiép Thoi gian: 0,5 gio
4.1. Ngon ngir noi.
4.2. Ngon ngit viét.
4.3. Ngon ngit biéu cam.
5. Phong céch giao tiép Thoi gian: 0,5 gio
5.1. Cau tao phong cach giao tiép.
5.2. Phong cach gia truong.
5.3. Phong cach dan chu.
5.4. Phong cach tyu do.
6. Mt s6 quy tic giao tiép co ban Thoi gian: 0,5 gio
- Nguyén tic ton trong 1an nhau.
- Nguyén tic ndi cho nhau nghe hét 16i.
- Nguyén tic cing nhau ban bac.
- Nguyén tic thong cam.
- Nguyén tic kién tri.
- Nguyén tic chap nhan.
7. Thue hanh: Thoi gian: 8 gio
- Thao luan vé uu, nhuoc diém ciia cac ngdn ngit giao tiép tir d6 dua ra dinh hudng st
dung linh hoat cac ngdn ngir giao tiép trong diéu kién thuc té.
- Thao luan vé cac phong céach giao tiép, 1y vi du minh hoa, tir d6 hinh thanh cho minh
phong cach giao tiép tdt.
- Thao luan vé cac nguyén tic giao tiép, theo ban nguyén tic ndo la quan trong nhét.
Lay mot tinh hudng cu thé phan tich.
Chuong 5: K¥ ning giao tiép
Muc tiéu:

- X4c dinh dugc cac k¥ ning giao tiép co ban trong nhimng truedng hop thuc té cu thé.
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- Xay dung nhitng k¥ ning giao tiép can thiét cho ban than.
- Van dung vao thuc té giao tiép kinh doanh va giao tiép xa hoi.
1. Cach giao tiép co ban trong kinh doanh, trong doi sdng Thoi gian: 0,5 gio:
1.1. L& nghi bét tay.
1.2. L& nghi chao héi.
1.3. L& nghi dam dao.
1.4.18 nghi du ti¢c, hoi nghi.
1.5. L& nghi giao tiép hang ngay.
1.6. Quy udc thu tin.
2. Cach giao tiép trong dam phan Thoi gian: 0,25gio
2.1. Céc yéu t6 ciu tao trong dam phan.
2.2. Sach lugce trong dam phan.
2.3. Bi quyét thanh cong trong dam phan.
3. Cach giao tiép trong dau thau Thei gian: 0,2 5gio
3.1. Moi dau thau.
3.2. Xin dau thau.
3.3. Lap phuong an.
3.4. Céch tra 10i chat van trong dau thau.
4. Thuc hanh Thoi gian: 8 gio
- Thao luan vé tinh hudng dam phan trong kinh doanh.
- Théo luan vé tinh hudéng dam phan trong diu thau.
- Théao luan vé bi quyét thanh cong trong dam phan.
5. Kiém tra Thoi gian: 1 gio
IV. PIEU KIEN THU'C HIEN CHUONG TRINH:
- Phong hoc 1y thuyét.
- May tinh, may chiéu giang.
- Pé cuong, gido an, bai giang.
- Gi&o trinh, tai liéu tham khao.
- Cau hoi, bai tap thuc hanh.
V.PHUONG PHAP VA NOI DUNG PANH GIA:
- Kiém tra ly thuyét v6i cac ndi dung da hoc co 1ién h¢ vai thuc tién.
- Thyc hanh: Kiém tra va danh gia cac bai thao luan.
- Panh gia trong qua trinh hoc: Kiém tra viét(tu luan, tric nghiém).
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- Banh gia cubi mon hoc: Kiém tra theo hinh thirc van dap hoac Viét(tt): luén, tric
nghiém).
VI. HUONG DAN THU'C HIEN CHUONG TRINH:
1. Pham vi ap dung chwong trinh:

- Chwong trinh mén hoc dugce str dung dé giang cho trinh d6 Cao ding va trung cap
nganh kinh doanh thuwong mai. Tong thoi gian thyc hién moén hoc 1a 45 gio, giang vién
giang cac tiét 1y thuyét két hop véi cac bai tap thuc hanh dan xen.

2. Hudng déin mét sé diém chinh vé phwong phdp gidng day mén hoc:

- Hinh thire giang day chinh ctia mén hoc: Ly thuyét trén 16p két hop voi thao luan
nhom va lam cac bai tp thyc hanh.

- Gi4o vién trudc khi giang day can phai cin ¢t vao ndi dung cia timg bai hoc chuan
bi day du cac diéu kién thuc hién bai hoc dé dam bao chat lugng giang day.
3. Nhitng trong tam chwong trinh can chii y:

- Bong co hoat dong cua con nguoi.

- Pic diém tam 1y cia cac dbi tuong lao dong, tim 1y ngudi mua, ngudi ban.

- Tam ly trong quang cdo.

- K§ nang giao tiép trong dam phén.
4. Tai liéu cdn tham khdo:

- Tam 1y hoc quan tri kinh doanh-Nguyén Pinh Xuan, NXB chinh tri qubc gia Ha noi
1998.

- Tam 1y hoc x4 hoi trong cong tac 1anh dao quan 1y - Hoc vién Chinh tri qubc gia HO
Chi Minh 1998.

- Khoa hoc quan 1y hoat dong kinh doanh - Pd Vin Phitc, NXB Khoa hoc va k¥
thuat 2003.

- Pic nhan tim-NXB Vin hoa thong tin 1997.

- Théng tin trén truyén hinh, bao, tap chi.
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CHUONG TRINH MON HQC: QUAN TRI BAN HANG

M3 s6 mon hoc: 22
Thoi gian mén hoc: 45gio (Ly thuyét: 13 gio; Thuc hanh: 30 gid; Kiém tra 2 gid)
I. VI TRi, TINH CHAT MON HQC
- Vi tri:
+ Mon hoc quan tri ban hang thudc chuong trinh dao tao nganh kinh doanh thuong
mai va dich vu dugc bd tri gidng day sau khi da hoc xong cac mén hoc co sé.
- Tinh chit:

+ Hoc phan ndy bao gdm céac van dé lién quan dén phuong phap luin ctia mén hoc.
Noi dung chul yéu trinh bay cac van dé co ban vé to chiic va quan 1y ban hang, tir d6 dan
dat sinh vién tiép can nhiing kién thtrc vé& chao hang, cac budc ban hang. Tiép theo, sinh
vién s& duoc cung cap nhitng k¥ ning ban hang va k¥ ning to chirc ban hang.

II. MUC TIEU MON HQC:
- Kién thirc:
+ Hiéu dugc ban hang 1a gi va cac khai niém cbt 18i khac vé ban hang.
+ Hiéu biét cac cong cu ban hang va co thé img dung vao trong cic cong viéc ban
hang tai cac doanh nghiép.
+ Hiéu duoc khuyén mai va quang co, nghién ciru thi trudng, xay dung kénh phan
phéi.....tir 6 gitp cho viéc ban hang thuan loi hon
- V& k¥ ning:
+ Xay dung duoc hinh thirc phan cong va hiép tac lao dong cho doanh nghiép.
+ Van dung cac kién thirc di hoc dé to chirc ban hang phu hop c6 hiéu qua ddi voi
tung loai hinh doanh nghiép.
- Thai do:
+ C6 ¥ thirc hoc tap theo phuong phap biét suy luan, két hop 1y ludn véi thuc tién.
+ Nghiém ttc hoc tap va nghién ciru mén hoc, tiép can va giai quyét cac van dé to
chtrc lao dong trong cac doanh nghiép hi¢n nay.
I11. NOI DUNG MON HOQC:
1. Ngi dung tong qudt va phén bo thoi gian:

Thoi gian (gio)

S6 Tén chwong muc Tong Ly Thye | Kiém
TT s0 thuyét | hanh | tra
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| Mot sb khai niém lién quan ban hang 3 3
1. Mot sb khai niém co ban
2. Khai quét hanh vi tiéu dung

3. Khai niém vé hoat dong ban hang

Il | Chién thuat chao hang-Céac budc ban hang 12 4
1.Vai tro cua mét chuyén gia ban hang
2.Chién thuat chao hang

3.Cac budc ban hang

4.Vé& so do kénh phan phdi

5. Trung bay hang hoa

[l | Mot s6 k¥ nang ban hang 15 3
1.K¥ nang tham do

2. K§ nang thuyét phuc
3.K¥ nang trinh bay

11

IV | Mot s6 ndi dung vé cong tac to chic va quanly | 15 3
ban hang

1.Hoach dinh ban hang

2.Xay dung myc dich va muc ti€u ban hang
3.Quan ly thoi gian

4.K¥ nang quan ly dia ban

5.K§ niang xac dinh nhu cau va bd tri nhan sy

ban hang

11

Cong 45 13

30

2. Npi dung chi tiét:
Chuwong 1: Mt s6 khai niém lién quan hoat dong ban hang

1.Mot s6 khai niém co ban Thoi gian: 1 gio

1.1 Khai quat cung — cau thi truong

1.2 Nhu cau va cau san pham

1.3 Hoach dinh va t6 chirc
2.Khai quat hanh vi tiéu dung Thoi gian: 1 gio

2.1 Qui trinh quyét dinh mua hang

2.2 Qui trinh chap nhan san pham méi
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3. Khai ni¢m vé hoat dong ban hang
3.1 Khai niém hoat dong ban hang
3.2 Mot s6 18i thong thuong trong ban hang

Thoi gian 1 gio

Chuong 2: Chién thuit chao hang - cic bwée ban hang

1. Vai tro ciia mét chuyén gia ban hang

1.1 Vai tro cta dai di€én ban hang

1.2 Vai tro cua Giam sat ban han

1.3 Vai trd cua Giam déc ban hang khu vuc

1.4 Vai trd cua Giam déc ban hang mién

1.5 Vai tro cia Giam déc ban hang toan quéc
2.Chién thuat chao hang

2.1 Céc giai doan trong tién trinh ban hang

2.2 Trudc khi chao hang

2.3 Trong khi chao hang

2.4 Sau khi chao hang

2.5 Chién thuat chao hang trong timg giai doan

Thoi gian

: 1 gio

Thoi gian: 1 gio

2.6 Xay dung cac cong viéc can chuan bi trude va sau khi chao hang

3. Cac budc ban hang
3.1 N1 dung céc budce ban hang
3.2 Mot s6 luu ¥ khi van dung
4. V& so d0 kénh phan phdi
4.1 So d6 kénh phan phéi hang tiéu dung nhanh
4.2 So d6 kénh phan phéi hang cong nghiép
4.3 So d6 kénh phan phdi hang dic thu
5. Trung bay hang hoa
5.1Nguyén tic trung bay hang hoa
5.2Mo6t s6 luu y khi van dung
6. Thuc hanh:
- Phén tich uu khuyét diém cua cac kénh phan phoi
Chuwong 3: Mt s6 k¥ niing ban hang
1.Ky nang tham do
1.1 Khai niém

1.2 Phuong phap

Thoi gian

Thoi gian

Thoi gian

Thoi gian

Thoi gian

: 1 gio

: 0,5 gioy

: 0,5 gio

: 8 gior

: 1 gio
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1.3 Str dung cau hoi mo

1.4 Str dung cau héi tim dit li¢u
1.5 Str dung cau phan anh

1.6 Sy tam dung

1.7 CAu tom tat

2. K¥ niing thuyét phuc Thoi gian: 1 gio
2.1 Phan tich d6i tugng mua hang
2.2 K§ ning thuyét phuc

3. Ky nang trinh bay Thaoi gian: 1 gio

3.1 Nhitng cong viéc can chuan bj
3.2 Noi dung trinh bay
3.3 Phong céch trinh bay.
4. Thuc hanh Thoi gian: 11gio
- Phan tich cac k¥ nang dé ban hang.
Chuwong 4: Mot s6 ndi dung vé cong tac té chirc va quén 1y ban hang
1.Hoach dinh ban hang Thoi gian: 0,5 gio
1.1 Khai niém
1.2 Muc dich
1.3 Quy tic hoach dinh 1H — 5W trong t6 chirc ban hang
1.4 Cong cu hd trg viée hoach dinh
2. Xay dung muc dich va muc tiéu ban hang Thoi gian: 0,5 gio
2.1 Khai niém
2.2 Nguyén tic SMART chuyén muc dich thanh muc tiéu
2.3 Lua chon muc tiéu
3. Quan ly thoi gian Thoi gian: 0,5 gio
3.1 Khai niém quan 1y thoi gian
3.2 Tam quan trong cua quan 1y thoi gian
3.3 Tién trinh va phuong phap quan 1y thoi gian
4. Ky nang quan ly dia ban Thaoi gian: 0,5gio
4.1 Khai niém quan ly dia ban
4.2 TAm quan trong cta quan 1y dia ban
4.3 Yéu cau thong tin vé dia ban

4.4 Cong cu hd trg hoach dinh quan 1y dia ban
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4.5 Quan 1y ngudn luc
5. Ky ning xac dinh nhu ciu va b tri nhan sy ban hang Thoi gian: 1 gio
5.1 Xac dinh nhu cau nhan sy phong ban hang
5.2 B4 tri nhan sy
5.3 So db t6 chirc phong ban hang
5.4 Mot sb nguyén tic phan cong cong viéc
6. Thuc hanh Thoi gian: 11gio
- Phan tich nhitng yéu t6 tac dong dén ban hang
IV. PIEU KIEN THU'C HIEN CHUONG TRINH:
- Phong hoc 1y thuyét.
- May tinh, may chiéu Projector.
-pé cuong, gido an, bai giang, gido trinh mon hoc, tai licu tham khéo.
- Gido trinh tai liéu phat tay va cac tai li¢u lién quan khac.
- Hé thdng cau hoi, bai tap thuc hanh.
- Ngan hang cau hoi trac nghiém mén t6 chirc lao dong khoa.
V.PHUONG PHAP VA NOI DUNG PANH GIA:
- Kiém tra trong va sau qua trinh hoc vé Iy thuyét béng tu luan hodc tric nghiém, cé
lién hé thuc tién.
- Hinh thirc kiém tra van dap hodc viét.
- T6 chirc thao ludn nhom va danh gia, nhan xét két qua chung ctia nhom ciing nhu
cua tirng cé nhan.
- Huéng dan thyc hanh, kiém tra va danh gia két qua thuc hanh.
VI. HUONG DAN THUC HIEN CHUONG TRINH:
1. Pham vi ap dung chwong trinh:

- Chuong trinh mén hoc duoc sir dung dé giang day cho trinh d6 cao dang va trung
cap nganh kinh doanh thuong mai va dich vy. Tong thoi gian thuc hién mén hoc 1a 45 gid.
Gi4o vién giang dan xen két hop giira 1y thuyét véi thuc hanh.

2. Hudng din mét sé diém chinh vé phwong phdp gidang day mén hoc:

- Hinh thic giang day chinh 1a 1y thuyét trén 16p két hop thao luan nhom, thyc hanh
theo nhém hodc ting ca nhan.

- Gido vién trudc khi giang day can phai chuan bi bai giang dwa vao ndi dung phan
bd trong chuong trinh, sir dung cac diéu kién dam bao chat luong giang day phu hop yéu

N
A

cau.
110



3. Nhiing trong tim chwong trinh can chii y:
- Mot s6 k¥ nang ban hang.
- T6 chitc va quan Iy ban hang
4. Tai liéu can tham khdo:
- TS Bui Vin Danh, Nguyén Vin Dung & Lé Quang Khoi, Qudn Tri Ban Hang, NXB
Phuong Dong, 2012.

111



CHUONG TRINH MON HQC: CHUYEN PE

Mai s6 md dun: 20

Thoi gian mé dun: 90 gi (Ly thuyét: 0 gid; Thuc hanh: 90 gid)
I. VI TRi, TINH CHAT CUA MO PUN:

- Vi tri:

+ M6 dun thyc hanh nghé nghiép 1 mén chuyén mén trong chuong trinh dio tao
Cao diang va trung cip nganh kinh doanh thwong mai va dich vu. Mén hoc duoc bé tri sau
khi hoc xong cdc mon chuyén mon cia nganh
- Tinh chat:

+ M6 dun thuc hanh nghé nghiép 1a mén thuc hanh, ¢ ndi dung chuyén mén tong
hop cua nganh. Qua trinh thyc hanh quan tri san xuét kinh doanh dugc tién hanh tir don
gian dén phirc tap, tir chi tiét dén tong hop cac ndi dung da dang ctia cac bai thyc hanh.

II. MUC TIEU MO PUN:
- Kién thire:

+ Van dung dugc k¥ ndng thyc hanh quéan tri doanh nghi¢p trong thuc hién céc
nghiép vu lién quan dén qua trinh quan 1y hoat dong san xuat kinh doanh ctia doanh
nghiép.

+ Xir ly dugc nhimg van dé vé k¥ nang nghé quan tri kinh doanh trong cong tac
quan 1y hoat dong san xuat kinh doanh & doanh nghiép

+ Str dung hé thong thong tin trong viéc dua ra cac quyét dinh quan 1y hoat dong san
xuat kinh doanh.

- Ky nang:

+ T6 chirc tét cong tac nghién ctru thi trudng va dé xuit dugc nhimg giai phap thic
day qua trinh tiéu thy san pham phu hop véi diéu kién thyc té ciia doanh nghiép

+ T6 chirc tt cong tac ban hang va lya chon cac hinh thirc ban hang phu hop véi
diéu kién ctia doanh nghiép
- Thai d¢:

+ Co tac phong cong nghiép, ndng ddng, sadng tao va co tinh tu 1ap cao.

+ Co y thuce td chire ky luat, c6 suc khde va trach nhiém khi thuc hién cong viéc sau
nay tai cac doanh nghiép.
I11. NOI DUNG MO PUN:

1. Ngi dung tong qudt va phan bo thoi gian:
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Tén cac bai trong chuyén deé

Thoi gian (Gio)

Ly
thuyét

Thuc
hanh

Kiém

tra

Té chitc cong tic nghién ciu thi
truong

1.Lap ké hoach nghién ctru thi truong
2.Thu thap thong tin

3.Xur ly va phan tich thong tin

4Bao cio két qua nghién ctu thi

truong

6

Xiy dung chién lwgc kinh doanh
trong doanh nghiép

1.Phan tich va du bao moi truong kinh
doanh

2.Xay dung chién luoc phat trién
3.Xay dung chién lugc canh tranh

4. X4y dung cac chién luoc chiic ning

30

30

X4y dung chinh sach marketing
trong doanh nghiép

1.Chinh sach san pham

2.Chinh sach gia

3.Chinh séach phan phdi

4.Chinh sach giao tiép khuéch truong

28

28

To chirc cong tac ban hang va dich
vu khach hang
1.T6 chirc cong tac ban hang

2.Dich vy khach hang

Ké hoach kinh doanh miu
1.Phan tich doanh s6 ban hang
2.Phéan tich SWOT

20

20

Cong

90

90

2. Ngi dung chi tiét:
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Bai 1: T6 chirc cong tic nghién ctru thi trueong Thoi gian: 6 gio

Muc tiéu:

- Thu thap dugc thong tin trong nghién curu thi truong.

- Xtr Iy va phan tich dugc thong tin trong nghién ctru thi truong.

- Lap bao cao két qua nghién ctru thi truong.

. Lap ké hoach nghién ciru thi truong Thoi gian: 1 gio
1.1. Xac dinh muc ti€u nghién ctru.

1.2. Lap ké hoach nghién ctru thi truong.

. Thu thap thong tin Thoi gian: 1 gio
2.1. Cac phuong phap thu thap thong tin.

2.2. Céc cong cu nghién cuu.

. Xir ly va phan tich thong tin Thoi gian: 2 gio
3.1. Xur Iy thong tin.

3.2. Phéan tich théng tin.

. Bio cdo két qua Thoi gian: 2 gio
4.1. Lap bao co két qua nghién ciru thi trudng.

4.2. Lya chon thi truong muyc tiéu.

Bai 2: X4y dung chién lwgc kinh doanh trong doanh nghiép Thei gian: 30 gio

Muc tiéu:

- Phan tich va du bao moi truong kinh doanh cia doanh nghiép.

- Lyra chon chién lugc kinh doanh phu hop véi diéu kién ctia doanh nghiép.

1. Phan tich va du bao méi trwomg kinh doanh cua doanh nghiép Thoi gian: 7gio

1.1. Méi trudong vi mo.

1.2. Méi truong vi mo.

2. X4y dung chién lwge phat trién Thoi gian: 1gio

2.1. Chién lugc ting trudng.
2.2. Chién lugce 6n dinh.

2.3. Chién lugc cat giam.

3. Xay dung chién lwgc canh tranh Thoi gian: 1gio

3.1. Chién lugc din dau vé chi phi thap.
3.2. Chién lugc khac biét hoa san pham.

3.3. Chién luoc trong tam hoa.

4. Xay dung cac chién lwgc chirc niing Thoi gian: 9gio
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4.1. Chién lugc marketing.
4.2. Chién lugc nguén nhan luc.
4.3. Chién lugc nghién ciru va phat trién.

4.4, Chién lvoc mua sam va du trir.

Bai 3: Xay duwng chinh sach marketing Thoi gian: 28gio

Muc tiéu:

- Co6 kha ndng tham gia vao vi¢c xay dung cac chinh sdch marketing trong doanh

nghiép.
1. Chinh sach san phim Thoi gian: 7 gio
1.1. Quyét dinh vé nhin hiéu.
1.2. Quyét dinh vé bao goi.
2. Chinh sach gia Thoi gian:7 gio
2.1. Cac phuong phap dinh gia.
2.2. K§ thuat diéu chinh gia.
3. Chinh sach phan phdi Thoi gian: 7 gio
3.1. Lua chon kénh phan phdi.
3.2. Lya chon hinh thirc phan phdi.
4. Chinh sach giao tiép va khuéch trwong Thoi gian:7 gio
4.1. Quang cao.
4.2. Kich thich tiéu thu.
4.3. Tuyén truyeén.
Bai 4: T6 chirc cong tac ban hang va dich vu khach hang Thoi gian: 6 gio
Muc tiéu:

- T6 chirc t6t cong tac ban hang.

- C6 kha nang tham gia vao viéc xay dung cac chinh sach dich vu khach hang.

1. T6 chirc cong tac ban hang Thoi gian: 3 gio
1.1. K¥ nang ban hang.
1.2. Lya chon cac hinh thirc ban hang.
2. Dich vu khach hang Thoi gian: 3 gio
2.1. Céc tiéu chuan danh gia dich vu khach hang.
2.2. Phuong phap xay dung chinh sach dich vu khach hang.
Bai 5: Cong viéc kinh doanh Thoi gian: 20 gio

Muc tiéu:
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- Phan tich va du bdo moi truong kinh doanh cia doanh nghiép.
- Lua chon chién lugc kinh doanh phu hop voi diéu kién ctia doanh nghiép.
1. Phan tich doanh s ban hang Thoi gian: 10gio
1.1. Phan tich doanh sb theo nhom san pham.
1.2. Phan tich doanh s6 theo khu vuc dai ly
1.3 Phan tich doanh sb theo khu vuc dai ly
2. Phén tich SWOT Thoi gian: 10gio
2.1. Thé manh cta doanh nghiép
2.2. Piém yéu cua doanh nghiép
2.3. Co hoi kinh doanh cta doanh nghiép.
2.4. Thach thuc kinh doanh ctia doanh nghi¢p
IV. PIEU KIEN THU'C HIEN MO PUN:
- Phong hoc 1y thuyét.
- Phong hoc thyc hanh.
- May tinh, may chiéu projector
- C4c video clip 1am dan chimg minh hoa.
-pé cuong, gido an, bai gidang mon hoc, gido trinh, tai liéu tham khao.
- Hé thdng biéu mau ké hoach.
- Cau hdi, bai tap thuc hanh.
V.PHUONG PHAP VA NOI DUNG PANH GIA:
- Pénh gia trong qua trinh hoc: Kiém tra viét cdc bai thyc hanh tmg dung.
- Panh gia cubi mén hoc: Kiém tra theo hinh thirc: Viét.
VI. HUONG DAN THU'C HIEN MO PUN:
1. Pham vi ap dung chwong trinh:

- Chuong trinh mén hoc duoc sir dung dé giang day cho trinh d6 Cao dang. va
trung cép nganh kinh doanh thuong mai va dich Vu.Téng thot gian thyc hién mon hoc la
60 gio thuc hanh.

2. Hudng din mét sé diém chinh vé phwong phdp gidang day mé dun dao tao:

- Hinh thtrc giang day chinh ctia mén hoc: Gido vién huéng din phan thuc hanh co
ban, nguoi hoc thyc hanh nghé quan tri kinh doanh.

- Gio vién trude khi giang day can phai cin ctr ndi dung cta timg phan thuc hanh,
chuan bij day du cac diéu kién thyc hién bai hoc dé dam bao chat luong giang day.

3. Nhiing trong tim chwong trinh cin chii y:
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- T6 chirc cong tac nghién ctru thi truong, céng tac ban hang, dich vu khach hang.

- Phén giao cong viéc.

- Danh gia, kiém tra hoat dong san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép.

4. Tai liéu cdn tham khdo:
- Hé théng biéu mau ké hoach.
- Céc bai thyc hanh vé quan tri san xuét kinh doanh .

+ Gio trinh Chién luoc kinh doanh va phat trién doanh nghiép - PH KTQD - chu
bién: PGS.TS Nguyén Thanh Do, TS Nguyén Ngoc Huyén - NXB Lao dong xi hoi —
2002.

+ Gido trinh Chién lugc va sach luge kinh doanh - Garry D.Smith, Danny R.Arnold,
Bobby G.Bizzell — Nguoi dich: Bui Vian Pong - NXB Théng ké - 2003.

+ Gi4o trinh Chién lugc kinh doanh va ké hoach hod ndi bo doanh nghiép - PHBK
Ha Noi - cha bién PGS.TS Phan Thi Ngoc Thuan - NXB Khoa hoc va k¥ thuat - 2005.

+ Gi4o trinh K& hoach kinh doanh - PHKTQD - chu bién ThS. Bui Pic Tuén - NXB
Lao dong xa hoi - 2005.

- Gi4o trinh Quan tri san xuat va tic nghiép - PHKTQD - Chu bién PGS. TS Truong
Poan Thé - NXB Pai hoc Kinh té qudc dan — 2007.

- Gio trinh Quén 1y san xuat - PHBK - Chii bién TS Nguyén Vian Nghién - NXB
bai hoc quéc gia Ha ndi - 2001.

- Gi4o trinh Quan trj kinh doanh - PHKTQD - Chu bién GS. TS Nguyén Thanh Do,
PGS. TS. Nguyén Ngoc Huyén - NXB Dai hoc Kinh té qubc dan — 2007.

- Gido trinh Quan tri doanh nghiép - PHKTQD - Chu bién PGS. TS Lé Van Tam,
TS. Ng6 Kim Thanh - NXB Lao dong xa hoi — 2004.

- Gigo trinh Lap dy 4n dau tu - PHKTQD - chu bién PGS.TS Nguyén Bach Nguyét -
NXB Théng ké — 2005.

- Tai liéu khac: sach, bao, tap chi chuyén nganh va cac van ban c6 lién quan./.
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CHUONG TRINH MON HQC: THUC TAP TOT NGHIEP

Mai s6 md dun: 21

Thoi gian caa mo dun: 270 gio (Thuc hanh: 270 gio)
I. VI TRi, TINH CHAT CUA MO PUN:

- Vi tri:

+ Thyc tap tot nghiép 1a mo dun duge thyc hién sau tat ca cac moén chuyén mén cua
nganh kinh doanh thwong mai va dich vu va 1a co s& dé xét tot nghiép cho ngudi hoc trudc
khi ra truong.

- Tinh chit:

+ Pay 1a mon thyc hanh, thyc hanh chuyén nganh kinh doanh thuong mai va dich
vu, tiép cén véi thuc tién cong tac kinh doanh tai doanh nghiép. Nang cao nhan thirc vé
chuyén moén nghiép vu, thuc tap thanh thao k§j nang thuc hanh cac cong viéc quan tri, va
kinh doanh dé sau khi tot nghiép c6 tay nghé viing vang trong thuc hién cong tac kinh
doanh va quan tri tai cac doanh nghiép.
11.MUC TIEU MO PUN:

- Kién thirc:

+ Khéi quat dugc tinh hinh co ban ctia doanh nghiép.

+ Van dung duoc k¥ nang nghé trong thuc hién cic cong tac quan tri.
- Ky nang:

+ Sir dung ké hoach san xuat kinh doanh 1am phuong tién quan 1y c¢6 hiéu qua trong
hoat dong san xuét kinh doanh trong doanh nghiép.

+ Lap dling céc bao céo tai chinh theo quy dinh.

+ Kiém tra, danh gia duoc cong tac quan tri trong doanh nghiép.
- Thai do:

+ Tuén thu luat doanh nghiép do Nha nudc ban hanh, cac quy dinh ctua td chirc kinh
doanh.

+ Co6 tac phong cong nghi¢p, ndng ddng, sang tao va cd tinh tu 1ap cao.

+ Co ¥ thie t6 chirc ky luat, ¢ sitc khoé va trach nhiém khi thuc hién coéng viéc sau
nay tai cac doanh nghiép.

+ C6 dao dirc lwong tAm nghé nghiép, ¢ ¥ thirc to chirc ky luat, sttc khoe giup cho
nguoi hoc sau khi tét nghiép c6 kha niang tim kiém viéc lam tai cac doanh nghiép.

I11. NOI DUNG MO PUN:
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1. Ngi dung tong qudt va phan bo thoi gian:

Thoi gian (gio)

_IS_:_ Tén cac bai trong mé dun T(z)flg Ly ' Thye | Kiém
s0 | thuyeét | hanh tra

1 Thue tip co ban 100 100

Hudng dan ban dau vé tim hiéu vé doanh

nghiép

Hudng dan ban dau vé tim hiéu t6 chirc cong

tac kinh doanh trong doanh nghiép

Hudng dan ban dau vé phuong phap viét bao

c4o thyc tap tot nghiép
2 | Thue tip quan tri sin xuat kinh doanh 170 170

Tim hiéu vé tinh hinh co ban ciia doanh
nghiép

Thuc tap t6 chirc hoat dong kinh doanh trong
doanh

Viét chuyén dé thuc tap tét nghiép

Cong 270 270

2. Nji dung chi tiét:
Phan 1: Thue tip co ban Thoi gian: 100 giv
Muc tiéu:

- Tiép can duoc hoat dong san xuit kinh doanh, co ciu t6 chirc bd may quan 1y.

- Trinh bay dugc t6 chirc cong tic quan tri san xuat, to chirc dugc cong tac nghién
ctru thi truong, sir dung thanh thao cac phuong phap danh gia san pham, t6 chirc tot cong
tac ban hang va dich vu khach hang, kiém tra ddnh gia duoc qua trinh san xuat kinh doanh
cua doanh nghiép.

- Thyc hién dugc cac nghi€p vu quan tri tai doanh nghiép.

- Viét duoc dé cuong bao céo thuc tap tot nghiép.

1. Hwéng din ban dau vé tim hiéu tinh hinh co ban ciia doanh nghiép

1.1 Lich st phat trién, chirc ning nhiém vu cha yéu ctia doanh nghiép.
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1.2 Vi tri kinh té cia DN trong nén KTQD.
1.3 Quy mo san xuit ciia DN,
1.4 Quy trinh céng ngh¢ san xut chinh ctia DN.
1.5 Nhitng may moc thiét bj chu yéu phuc vu cho qué trinh SX chinh.
1.6 S6 luong, chét lugng lao dong hién c6 cua DN.
1.7 Co cAu bo mdy to chitc quan 1y san xuat kinh doanh ctia D/N.
2. Nhirng thuin loi, khé khin chii yéu dnh hwéng téi tinh hinh san xuit kinh doanh
cia DN trong thoi ky hi€n nay.
3. Huéng din ban diu vé cac chuyén dé vé quan tri doanh nghié¢p
3.1. Huéng din ban dau vé tinh toan vé 1an biéu ké hoach san xuit.
3.2. Huoéng dan ban dau vé thuc hién duoc mot sb nghiép vu vé t6 chuc lao dong tién 1-
uong.
3.3. Huéng dan ban dau vé thuc hién cac nghiép vé quan tri tiéu thu ban hang cua
doanh nghiép.
4. Hwémg din ban dau vé phwong phap viét khoa luan thue tap tot nghiép.
Phan 2: Thuc hanh kinh doanh va quan tri doanh nghiép Thoi gian: 200 gio
Muc tiéu:
- Lam duoc cac nghi€p vu thudoc chuyén moén nghi€p vu cia nganh kinh doanh
thuong mai va dich vu h¢ cao déng tai doanh nghiép.
- Rén luyén dic tinh nghé nghiép cua can bd quan 1y san xuit kinh doanh nhu: ning
dong, sang tao, khoa hoc va linh hoat.
- Viét duoc chuyén dé thuc tap tot nghiép.
Vé ndi dung ciia bao cdo chuyén dé
* Phan mé dau: (khoang 1 dén 2 trang) gém:
- Tinh cap thiét ctia d¢ tai, y nghia khoa hoc va thuc tién.
- Muc dich nghién ctru.
- P6i tuong va pham vi nghién ciru.
- Noi dung khéi quat ciia bao cdo (viét tén cac chuong).
* Phan ndi dung chinh: gdm 3 chuong
Churong 1: Tong quan vé don vi thuee tap.
- Bic diém tinh hinh cua doanh nghiép.

- Ly luan chung vé van dé nghién ctru.
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Chwrong 2: Thuc trang vin dé nghién civu ciia don vi thwe tdp (ting van dé nghién
ctru cu thé).
Chuwong 3: Phuwong hwéng va cdc gidi phdp hoan thign nhiing vin dé ton tai thujc
pham vi nghién ciru ciia dé tai.
* Phan két luan: (khoang 1 dén 2 trang) khang dinh nhitng két qua da dat duoc (d6i
chiéu v6i muyc dich nghién ctru).
Noi dung thue tap tot nghiép
* Pic diém tinh hinh ciia doanh nghiép.
- Lich st phat trién, chirc ning, nhiém vu chu yéu cua doanh nghiép.
- Vai tro, vi tri kinh té ctia doanh nghiép trong nén kinh té qubc dan.
- Co cdu b may to chirc quan 1y san xuat kinh doanh cia doanh nghiép.
- Quy md san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép (von, lao dong, doanh thu, ndp ngan
sach ...).
* NOi dung thuc tap chuyén mon.
Sinh vién c¢6 thé tham khao mot s6 chuyén dé thuc tap sau :
Chuyén @é 1 : Phan tich tinh hinh tiéu thy va mot s6 bién phap nham day manh cong
tac tiéu thy san pham & doanh nghiép.
Chuyén dé 2 : Bién phap nang cao hiéu qua sir dung von san xuat kinh doanh cua
doanh nghiép.
Chuyén dé 3 : Chi phi san xuat kinh doanh va cac giai phap ha thap chi phi san xuét
kinh doanh tai doanh nghiép.
Chuyén dé 4 : Mot s giai phap nham hoan thién cong tac quan ly tién luong tai
doanh nghiép.
Chuyén dé 5 : Hoan thién cong tac 1ap ké hoach san xudt kinh doanh tai doanh
nghiép.
Chuyén dé 6 : Mot sb phuong hudng va bién phap co ban nham ting cudng cong tac
quan 1y nguyén vat liéu trong doanh nghiép.
Chuyén dé 7 : Hoach dinh chién luoc canh tranh cho doanh nghiép.
Chuyén dé 8 : Mot s giai phap gbp phan xay dung chién luge kinh doanh tai doanh
nghiép.
Chuyén dé 9 : Phan tich tinh hinh quan 1y chat luong san pham tai doanh nghiép.
Chuyén dé 10 : Cac bién phap hoan thién cong tac to chirc lao dong tai doanh nghiép.
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Viét bao cao thuc tap tot nghiép Thoi gian: 120 gio
IV. PIEU KIEN THU'C HIEN MO PUN:

- Quyét dinh thyc hanh nghé nghiép cia Hiéu truong.

- Noi dung thuec tap; dé cuong thyc tap, gido an.

- Co s¢ thuc tap.
V.PHUONG PHAP VA NOI DUNG PANH GIA:

- Puoc danh gia qua két qua bao céo thuc tap tot nghiép.

- Y thirc thue tap tai co so.
VI. HUONG DAN THU'C HIEN MO PUN:
1. Pham vi dp dung chwong trinh: Chuong trinh mén hoc duoc str dung dé dao tao cho
trinh d6 Cao dang va trung cap nganh kinh doanh thwong mai va dich vu. Tong thoi gian
thue hién mon hoc 1a 270 gio, gém thuc tap co ban va thuc tap kinh doanh.
2. Hudng din mét sé diém chinh vé phwong phdp gidng day mén hoc:

- Hinh thirc giang day chinh ctia mén hoc: Gi4o vién hudng dan phan thuc tip co ban, nguoi
hoc thuc hién thuc tap cong tac kinh doanh tai co so thuc tap.

- Gi4o vién trudc khi giang day can phai cin ctr vao timg ndi dung cia dé cuong, chuan
bi déy du cac diéu kién thyc hién chuong trinh, hudng dan thuc tap dé dam bao chat lu-
ong.

3. Nhéng treng tdm chuweng trinh can chd y:

- Xay dung chién lugc san xuat kinh doanh trong doanh nghiép.

- Lap cac ké hoach: ké hoach,sén.xuétsén,phénn,ké hoach tién d6 san xuit, ké hoach
gia thanh, ké hoach vat tu.

- T6 chitc cong tac nghién ciru thi trudng, cong tac ban hang, dich vu khach hang.

- Phén giao cong viéc.

- Banh gia, kiém tra hoat dong san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép.

- Cach viét bao cao thuc tap tot nghiép..

4. Tai liéu cdn tham khdo:

- Tham khao cac chuyén dé vé quan trj tai cac truong.

- Hé thdng biéu mau ké hoach.

- Cac bai thuc hanh vé quan tri san xuat kinh doanh.

+ Gio trinh Chién lugc kinh doanh va phat trién doanh nghiép - PH KTQD - chu
bién: PGS.TS Nguyén Thanh Do, TS Nguyén Ngoc Huyén - NXB Lao dong xi hoi —

2002.
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+ Gido trinh Chién lugc va sach lugce kinh doanh - Garry D.Smith, Danny R.Arnold,
Bobby G.Bizzell — Nguoi dich: Bui Vin Pong - NXB Théng ké - 2003.
+ Gigo trinh Chién lugc kinh doanh va ké hoach ho4 ndi bo doanh nghi¢p - DPHBK
Ha Noi - chu bién PGS.TS Phan Thi Ngoc Thuan - NXB Khoa hoc va k¥ thuat - 2005.
+ Gido trinh K& hoach kinh doanh - PHKTQD - chui bién ThS. Bui Pirc Tuén - NXB
Lao dong xa hdi - 2005.
- Gi4o trinh Quan tri san xuat va tic nghiép - PHKTQD - Chu bién PGS. TS Truong
Poan Thé - NXB Pai hoc Kinh té quéc dan - 2007
- Gido trinh Quan 1y san xuit - PHBK - Chu bién TS Nguyén Vin Nghién - NXB Dai
hoc quéc gia Ha noi - 2001.
- Gio trinh Quan tri kinh doanh - PHKTQD - Chu bién GS. TS Nguyén Thanh Do,
PGS. TS. Nguyén Ngoc Huyén - NXB Dai hoc Kinh té qubc dan — 2007.
- Giao trinh Quan tri doanh nghi¢p - PHKTQD - Chu bién PGS. TS Lé Van Tam, TS.
Ngo Kim Thanh - NXB Lao dong xa hoi — 2004,
- Gio trinh Lap du 4n dau tu - PHKTQD - chi bién PGS.TS Nguyén Bach Nguyét -
NXB Théng ké — 2005.

- Tai liéu khac: sach, bao, tap chi chuyén nganh va cac van ban c6 lién quan./.
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